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1. Podnikani ve vyZivovém poradenstvi 1.

Tento blok ma 3 tematické oddily. Nejprve se budeme zabyvat pravni upravou a vymezenim
zakladnich pojmil, zejména pojmi souvisejicich s fyzickou a pravnickou osobou, jako je pravni
osobnost, svépravnost, obchodni firma, sidlo a dalsi. Uvedeme také déleni pravnickych osob a
nasledné se budeme vénovat pojmim podnikéni a zivnostenského podnikani. Ve druhém oddilu
se budeme zabyvat podnikanim fyzickych osob, kdy se zaméfime zejména na zivnostenské
opravnéni a povinnosti podnikajicich fyzickych osob. Ve tfetim oddilu se budeme vénovat
podnikéni pravnickych osob, kdy se zamétime na zalozeni, vznik a zanik obchodnich korporaci,
organy a rovnéz povinnosti podnikajicich pravnickych osob.

1.1. Pravni uprava, zakladni pojmy

1.1.1.  Piehled pravnich piedpisi upravujicich podnikani v CR
Zakladni pravni piedpisy upravujici podnikani v Ceské republice jsou:

e Zakon €. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,,obCansky
zakonik* nebo ,,0Z)
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e Zaikon ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech a druZstvech (zakon o
obchodnich Kkorporacich), v platném znéni (dale jen ,,zdkon o obchodnich
korporacich® nebo ,,ZOK*) - specifikuje pravidla pro fungovani obchodnich spole¢nosti
a druZstev

e Zikon €. 304/2013 Sb., o verejnych rejstiicich pravnickych a fyzickych osob a o
evidenci svéfenskych fondi, v platném znéni (déle jen ,,zdkon o verejnych rejstiicich™)
- upravuje rejstiiky, které slouzi k evidenci pravnickych a fyzickych osob a dalSich
subjektl

e Zikon €. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani (Zivnostensky ziakon), v platném
znéni (dale jen ,,Zivnostensky zdkon* nebo ,,ZZ*) - upravuje podminky pro Zivnostenské
podnikani a jednotlivé typy Zivnosti, podminky pro vznik a zanik Zivnostenského
opravnéni, apod.

e Zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace, v platném znéni (dale jen ,,zdkonik prace®) -
fesi pracovnépravni vztahy mezi zaméstnanci a zameéstnavateli

Dale existuji jeste dalsi zvlastni pravni predpisy, ve kterych jsou upraveny dil¢i otazky, napf.
zékon o pfeménach obchodnich spoleCnosti a druzstev, notarsky tad, zdkon o soudnich
poplatcich, apod.

Dalsi souvisejici pravni predpisy:

e Zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, v platném znéni - upravuje nékteré
podminky podnikdni vyznamné pro ochranu spotiebitele, mimosoudni feSeni
spotiebitelskych sporti, ukoly vefejné spravy v oblasti ochrany spotiebitele a dalsi

e Zakon €. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, v platném znéni - upravuje dan z
pfidané hodnoty



e Zakon €. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, v platném znéni - upravuje rozsah a zptsob vedeni
ucetnictvi, pozadavky na jeho prikaznost, rozsah a zplsob zvefejiiovani informaci z
ucetnictvi a podminky predévani i€etnich zdznami pro potieby statu

e Zakon ¢. 586/1992 Sb., o danich z pFijmu, v platném znéni - upravuje dan z piijmi
fyzickych osob a dail z piijmi pravnickych osob

Obcansky zakonik a jeho struktura

Obcansky zakonik je hlavni pravni normou soukromého préva, nahradil dfive platny obchodni
zakonik. Je €inny od 1. ledna 2014 a je to zakladni pravni pfedpis vymezujici zakladni pojmy
souvisejici s podnikanim (obsahuje pravni tpravu fyzickych a pravnickych osob, jejich pravni
osobnost a svépravnost, vymezuje pojem podnikatel, spottebitel, podnikani, korporace, apod.).

Z hlediska systematiky ma obcansky zékonik 5 ¢asti:

1. Obecna ¢ast - zabyva se zakladnimi pojmy jako fyzicka a pravnicka osoba, spotiebitel,
podnikatel, véci a pravni skutec¢nosti, zasady

2. Rodinné pravo - upfesiuje pojmy jako manzelstvi, ptibuzenstvi a Svagrovstvi,
porucenstvi a jiné formy péce o déti
3. Absolutni majetkova prava - vénuje se vécnym pravim (drzba, vlastnictvi,

spoluvlastnictvi, vécné prava k cizim vécem, sprava ciziho majetku) a dédickému pravu

4. Relativni majetkova prava - upravuje zavazkové pravo, vznik, zménu a zanik zavazk,
jednotlivé typy zavazku, zavazky z deliktli a zdvazky z jinych pravnich divodi

5. Ustanoveni spolecnd, prechodna a zavérefna - obsahuji dal$i obecnégj$i pravidla
tykajici se aplikace zdkona

Novela ob¢anského zakoniku, u¢innd od 6. ledna 2023, pfijata spolecné s velkou novelou
zékona o ochrané spotiebitele, pfinesla zmény tykajici se uzavirani smluv, zaruky za jakost,
prava z vadného plnéni, postaveni spotiebitele, zneuzivajicich ujednani, odstoupeni od smlouvy
a dalSich; nové jsou zafazena ustanoveni ohledné poskytovani digitdlniho obsahu, tzv.
tlacitkova novela, apod.

1.1.2. Vymezeni zakladnich pojmi

% Fyzickd osoba, pravnickd osoba
Pravo podnikat je jednim ze zdkladnich prav zakotvenych v Listin€ zakladnich prav a svobod.

Pravni osobnost = zpisobilost mit v mezich pravniho fadu prava a povinnosti (§ 15 odst. 1
obcanského zakoniku).

Svépravnost = zpiisobilost nabyvat pro sebe vlastnim pravnim jedndnim préva a zavazovat se
k povinnostem (pravné jednat) (§ 15 odst. 2 obcanského zakoniku).

Fyzicka osoba je ¢lovek, ktery ma vrozend, jiz samostatnym citem poznatelna pfirozenad prava,
a tudiz se povazuje za osobu (§ 19 odst. 1, véta prvni obcanského zakoniku).



Pravni uprava § 23 - § 117 obcanského zakoniku

Clovék ma pravni osobnost od narozeni az do smrti (§ 23 ob&anského zakoniku)

Plné svépravnym se cClovék stava zletilosti. Zletilosti se nabyva dovrSenim
osmnactého roku véku (§ 30 odst. 1 obanského zadkoniku)

Jméno Clovéka je jeho osobni jméno a prijmeni, poptipad¢ jeho dalsi jména a rodné
piijmeni, kterd mu podle zdkona nalezeji (§ 77 odst. 1 obcanského zakoniku)

Clovék ma bydlisté v misté, kde se zdrZuje s imyslem Zit tam s vyhradou zmény
okolnosti trvale (§ 80 odst. 1 ob¢anského zakoniku)

Sidlo FO podnikatele — dle § 429 odst. 1 obcanského zakoniku se sidlo podnikatele
urci adresou zapsanou ve veiejném rejstiiku. Nezapisuje-li se fyzicka osoba jako
podnikatel do vetejného rejstiiku, je jeho sidlem misto, kde mé hlavni obchodni zavod,
popiipadé kde ma bydliste

Pravnicka osoba je organizovany utvar, o kterém zakon stanovi, Ze ma pravni osobnost, nebo
jehoz pravni osobnost zakon uzna. Pravnickd osoba miize bez zfetele na pfedmét své cinnosti
mit prava a povinnosti, které se slucuji s jeji pravni povahou (§ 20 odst. 1 obcanského
zakoniku).

Pravni aprava § 118 - § 418 obCanského zédkoniku

Pravnickd osoba ma pravni osobnost od svého vzniku do svého zaniku (§ 118
obc¢anského zdkoniku)

Dvoufazovost zakladani — PO je tieba nejprve ustavit (1. zakladatelskym pravnim
jednanim, 2. zdkonem, 3. rozhodnutim orgénu vefejné moci, 4. jinym zpisobem, ktery
stanovi jiny pravni piedpis) a vznikd az dnem zapisu do vetejného rejstiiku

Nazev pravnické osoby - je to jméno PO a znak zapisovany do vetejného rejstiiku

Obchodni firma (§ 423 a nasl. obCanského zdkoniku) - jméno, pod kterym je
podnikatel zapsan do obchodniho rejstfiku (§ 423 odst. 1 ob¢anského zakoniku)

Sidlo - pfi ustaveni PO se urci jeji sidlo, miize byt i v byté
Organy pravnické osoby - individualni (1 ¢len) x kolektivni (vice ¢lentl)

Jednani za pravnickou osobu — obcansky zakonik vychazi z predpokladu, ze PO nema
vlastni viili, nemiZe sama jednat, ale pficita se ji vile urcitych fyzickych osob

PO se zruSuje: 1) pravnim jednanim, 2) uplynutim doby, 3) rozhodnutim organu
vetejné moci, 4) dosazenim ucelu, pro ktery byla zaloZzena, 5) z dalSich divodl
stanovenych zdkonem; zruseni s/bez likvidace

PO zanik4a dnem vymazu z verejného rejstriku, pokud se jedna o PO zapsanou do
vefejného rejstiiku; pokud neni zapsana do vefejného rejstiiku zanika skoncéenim
likvidace

Déleni pravnickych osob: Korporace, Fundace, Ustav
Obchodni korporace - jsou obchodni spole¢nosti a druzstva

Obchodni spolecnosti — osobni (VOS, KS) a kapitalové (SRO, AS)
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%  Podnikani

Z ustanoveni § 420 odst. 1 obCanského zédkoniku upravujiciho definici podnikatele mizeme
dovodit, Zze podnikinim se rozumi vydélena cinnost, kterou podnikatel vykonava
samostatné, na vlastni Gcet a vlastni odpovédnost, a to Zivnostenskym ¢i obdobnym
zpusobem se zamérem Cinit tak soustavné za ucelem dosazZeni zisku.

Aby se tedy dalo hovofit o podnikani, musi byt kumulativné (soucCasn€) naplnény tyto
predpoklady:

1) samostatnost

2) na vlastni ucet a odpovédnost

3) vydélecnost

4) zivnostensky nebo jiny obdobny zplisob vykonu ¢innosti
5) soustavnost

6) zaucelem dosazeni zisku

Podnikatel je tedy osoba, ktera vykonéva ¢innost napliujici shora uvedené znaky podnikani.

Pro ucely ochrany spotiebitele se za podnikatele povazuje také kazda osoba, kterd uzavird
smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou ¢innosti ¢i pii samostatném
vykonu svého povoléani, poptipad¢ osoba, kterd jedna jménem nebo na ucet podnikatele (§ 420
odst. 2 ob¢anského zakoniku).

Zapodnikatele se dale povazuje osoba zapsana v obchodnim rejstiiku (§ 421 odst. 1 obcanského
zéakoniku).

Podnikatelem je i kazda osoba, kterd mé k podnikdni zivnostenské nebo jiné opravnéni podle
jiného zakona (§ 421 odst. 2 ob¢anského zakoniku).

% Zivnostenské podnikdni

Zivnostenské podnikani (Zivnost) piedstavuje specificky druh podnikani v oblasti vyroby,
obchodu a poskytovani sluzeb.

Pravni Gprava je obsazena v Zivnostenském zikoné (nejvyznamnéjsi pravni predpis) + dalsi
zakony (napf. zdkon o Zivnostenskych tfadech, nafizeni vlady ¢. 278/2008 Sb., kterym se
stanovi obsahové napln¢ jednotlivych zivnosti, apod.).

Zivnosti je soustavna c¢innost provozovana samostatné, vlastnim jménem, na vlastni
odpovédnost, za icelem dosaZeni zisku a za podminek stanovenych timto zikonem (§ 2
zivnostenského zakona).

Naopak co neni zivnosti vymezuje § 3 zivnostenského zakona.

Zivnost muze provozovat fyzicka nebo pravnickd osoba, tuzemska i zahrani¢ni, splni-li
podminky stanovené zivnostenskym zakonem.

Zivnostenské opravnéni = opravnéni provozovat zivnost; je to subjektivni pravo podnikatele
provozovat Zivnost a je zcela na vuli podnikatele, zda tohoto prava vyuzije, ¢i nikoliv.



Podminky provozovani Zivnosti:
» Vseobecné podminky provozovani Zivnosti u fyzickych osob:

1. PIna svépravnost - dosazenim zletilosti, tj. dosazeni véku 18 let (Ize nahradit
pfivolenim soudu)

2. Bezuhonnost — prokazuje se vypisem z rejstiiku tresti, nemusi se dokladat,
zivnostensky ufad si ho vyzada elektronickou cestou od Rejstiiku tresti

» Zvlastni podminky provozovani Zivnosti — odborna nebo jina zpusobilost, pokud je
zivnostensky zakon nebo zvlastni predpisy vyzaduji

— Zvlastni podminky zivnostensky zakon stanovi u ohlasovacich Zzivnosti
femeslnych (§ 20), vazanych (§ 23) a déle u zivnosti koncesovanych (§ 26)

+ U podnikatele nesmi trvat zddna z ptekazek provozovani zivnosti uvedenych v ustanoveni
§ 8 a § 8a zivnostenského zakona

Rozdéleni zivnosti:

» Ohlasovaci — smé&ji byt pii splnéni stanovenych podminek provozovany na zakladé
ohlaseni

* Femeslné - zivnosti uvedené v piiloze ¢. 1 k zivnostenskému zakonu, pro jejich
provozovani je tieba splnit vSeobecné pozadavky stanovené zdkonem a nezbytnou
odbornou zpusobilost k jednotlivym Zivnostem (vzdélani, praxe, apod.)

* vdzané - kromé vSeobecnych podminek je nutnd i odborna zpusobilost, ktera je pro
vazané zivnosti stanovena pfilohou €. 2 Zivnostenského zdkona

* volnd - nevyzaduje se prokazovani odborné ani jiné zpusobilosti (zZivnost volna a
obory cinnosti, kter¢ nalezi do Zzivnosti volné, obsahuje pfiloha ¢. 4 k
zivnostenskému zakonu)

» Koncesované — uvedené v priloze €. 3 Zivnostenského zakona, smé&ji byt provozovany
na zakladé koncese — statni povoleni k provozovani vybranych Zivnosti

Vznik Zivnostenského opravnéni

* U ohlaSovacich Zivnosti (volné, femesIné, vazané) — povinnost ohlasit Zivnostenskému
ufadu zamér provozovat ohlasovaci zivnost - nalezitosti ohlaSeni - § 45 Zivnostenského
zakona

— Zivnost ohlagovaci se ohlasuje u kteréhokoliv obecniho Zivnostenského tfadu,
bez ohledu na to, zda ma ohlaSovatel v jeho spravnim obvodu adresu bydliste,
povoleného pobytu, sidla ¢i umisténi odStépného zavodu. Mistni piisluSnost
zivnostenského tfadu neni pfi ohlaSeni Zivnosti zdkonem stanovena

« U koncesovanych zivnosti — povinnost podat zddost o vydani koncese u
zivnostenského uradu



Opravnéni provozovat zZivnost obecné vznika pravnickym osobdm jiz zapsanym do
obchodniho nebo obdobného rejstiiku, pravnickym osobam, které se do obchodniho nebo
obdobného rejstiiku nezapisuji, a fyzickym osobam:

e u ohlasovacich zivnosti dnem ohlaSeni

* ukoncesovanych zivnosti dnem nabyti pravni moci rozhodnuti o udéleni koncese

Zanik Zivnostenského opravnéni (§ 57 a nasl. zivnostenského zakona)

* Zivnostensky zakon stanovi taxativnim vyctem divody zaniku zivnostenského
opravnéni

* Zivnostenské opravnéni podnikatele zanika:

— ze zékona (smrti fyzické osoby, zanikem pravnické osoby, vymazem osoby ze
zivnostenského rejstiiku, uplynutim doby, stanovi-li tuto skute¢nost zvlastni
pravni predpis), nebo

— rozhodnutim zivnostenského ufadu o zruSeni zivnostenského opravnéni

Odpovédny zastupce pri provozovani zivnosti - § 11 Zivnostenského zakona

*  Podnikatel mize provozovat zivnost prostiednictvim odpovédného zastupce - mize jim
byt pouze osoba fyzicka, ktera je s podnikatelem ve smluvnim vztahu

*  Odpovida za fadny provoz Zivnosti a za dodrZzovani piislusnych pravnich ptedpisi
Provozovna - § 17 a 18 zivnostenského zakona; je prostor, v némz je Zivnost provozovana

Zivnostensky rejstiik

* Informacni systém vefejné spravy vedeny v elektronické podobé zplsobem
umoziujicim dalkovy ptistup
*  V zivnostenském rejstfiku se eviduji iidaje o podnikatelich podnikajicich v rezimu ZZ

Zivnostensky urad jako centralni registracni misto

«  Zivnostensky zdkonv §45a a45b umoziiuje, aby podnikatel prostiednictvim
centralniho registratniho mista ucinil na jednom mist¢ (zivnostenském tradu) nezbytna
podani v souvislosti se zahajenim a pribéhem podnikatelské ¢innosti viici finanénimu
uradu, spravé socidlniho zabezpeceni, vefejné zdravotni pojistovné a ufadu prace,
a podnikatel poskytujici privodcovské sluzby téz viici Ministerstvu pro mistni rozvoj

Jednotny registra¢ni formular (dale jen ,, JRF*)

* Slouzi podnikatelim ke splnéni jejich oznamovacich povinnosti pii zahajeni a v
pribéhu Zivnostenského podnikani



*  Lze prostfednictvim ného ucinit ohlaSeni Zivnosti, Zadost o koncesi, oznameni zmén
udaju, provozoven, preruseni provozovani zivnosti, pokra¢ovani v provozovani zivnosti
a zadost o zruseni zivnostenského opravnéni

1.2. Podnikani fyzickych osob

1.2.1.  Uvod — formy podnikani

V Ceské republice Ize podnikat jako fyzicka nebo pravnicka osoba. Existuji zasadni rozdily
mezi témito dvéma formami, piicemz kazda nabizi odliSné moznosti i omezeni.

Podnikatelské prostiedi je pristupné nejen pro osoby tuzemské, ale i pro zahrani¢ni
osoby, a to za podminek stanovenych ¢eskym pravnim fadem.

Volba mezi podnikianim jako fyzicka nebo pravnicka osoba je klicovym rozhodnutim,
které je tfeba ucinit na pocatku podnikani. Je dalezité si uvédomit, Ze toto rozhodnuti neni
definitivni a je mozné jej v budoucnu zménit, i kdyz takova zména miiZe byt spojena s uréitymi
naklady a administrativni zatézi. Kazda forma podnikani mé své vyhody a nevyhody.

Podnikani v Ceské republice je riiznorodé a umoziuje individualni p¥istup podle osobnich
preferenci a podminek ¢innosti, kterou chce podnikatel vykonavat.

Rozhodnuti mezi podnikanim jako fyzicka ¢i pravnicka osoba ovliviiuje mnoho faktori -
pocet osob Ucastnicich se na podnikani, vzajemné vztahy mezi nimi, mira podnikatelského
rizika - zplsob a rozsah ruceni za zavazky vzniklé podnikatelskou ¢innosti, danové aspekty,
vySe pocatecniho kapitalu, administrativni ndro¢nost zaloZeni.

Fyzické osoby v Ceské republice ¢asto voli formu podnikani jako osoby samostatné
vydéle¢né ¢inné (OSVC). Tato forma podnikani je flexibilni a s mensi administrativni zatéZi,
coz je vhodné pro malé podnikatele, Zivnostniky, ale 1 profesionaly jako jsou pravnici ¢i 1€kafi.
Podnikat jako fyzicka osoba lze tedy jednak podle Zivnostenského zakona, ale také podle jinych
pravnich ptredpist (napt. advokati, 1€kafi, notafi, apod.).

vvvvvv

podniky, investicni projekty nebo podnikani vyZzadujici vyssi kapital. Mezi nejcastéjsi formy
pravnickych osob v CR patii spole¢nosti s ruéenim omezenym (s.r.0.), akciové spolednosti
(a.s.), vefejné obchodni spole¢nosti (v.0.s.) a komanditni spolecnosti (k.s.). Tyto formy se 1i$i v
poctu a typu spolecnikil, mife jejich odpoveédnosti za dluhy spolecnosti a zplsobu fizeni a
rozhodovani ve spole¢nosti.

1.2.2. Podnikani fyzickych osob

Osoba samostatné vydéle¢né ¢inna (dale jen ,,0SVC) — nejjednodussi forma podnikani, postaéi
ziskat pfislusné podnikatelské opravnéni.

OSVC mizZe byt pouze fyzicka osoba, kterd splni zdkonem stanovené podminky pro vykon
piislusné podnikatelské Cinnosti - minimalni administrativni a financni naro¢nost.

K provozovani vSech Zivnosti je tieba spliiovat:

» Vseobecné podminky — plna svépravnost a beziihonnost



+ nesmi byt ddna prekazka provozovani zivnosti ve smyslu zivnostenského zakona —
viz § 8 a § 8a zivnostenského zékona (napft. insolvence)

Zvlastnimi podminkami provozovani zivnosti jsou odbornd nebo jina zpiisobilost, pokud je
zivnostensky zakon nebo zvlastni predpisy vyzaduji.

K podéni zadosti o zivnostenské opravnéni staci vyplnéni jednotného registracniho formulare
a zaplaceni spravniho poplatku.

Opravnéni provozovat zZivnost vznika:

— u ohlasovacich Zivnosti (pokud jsou dolozeny vSechny potiebné doklady a ohlaseni je
bez vady) dnem ohlaSeni Zivnosti Zivnostenskému uradu

— u koncesovanych Zivnosti vznika pravo provozovat zivnost dnem nabyti pravni moci
rozhodnuti o udéleni koncese

Ziskanim Zivnostenského opravnéni tedy OSVC nabyva pravo provozovat samostatnou
vydéle¢nou ¢innost.

1.2.3. Povinnosti podnikajicich fyzickych osob

Soucasné se ziskanim Zivnostenského opravnéni vSak vznikaji OSVC také povinnosti,
mimo jiné viéi:

» finan¢nimu uiadu - registraéni povinnost poplatnikti dan¢ z ptijma fyzickych osob byla
zrusena, zahdjeni vykonu samostatné vydélecné Cinnosti podnikatel nové oznami jen
socialni a zdravotni sprave;

* lze se dobrovolné zaregistrovat i jako platce dan¢ z ptidané hodnoty

 pokud zakon neuklada povinnost vést uéetnictvi, vedou OSVC tzv. daniovou
evidenci, nebo OSVC miiZe dale uplatiiovat pausalni vydaje procentem z piijmi
nebo prejit na pausalni dan

» spravé socidlniho zabezpeceni - oznamit zahajeni (ukonceni) samostatné vydélecné
¢innosti ptislusné okresni spravé socidlniho zabezpe€eni + povinnost platit pojistné na
diachodové pojisténi; nemocenské pojisténi je pro OSVC dobrovolné

> zdravotni poji§tovné - povinnost OSVC ohlasit u své zdravotni pojistovny zahéjent,
pfipadné ukonceni vydélecné ¢innosti + povinnost platit pojistné

> povinnosti OSVC jako zaméstnavatele, pokud bude mit zaméstnance - OSVC muze
zamestnavat pracovniky, a to jak na hlavni pracovni pomeér, tak 1 na dohodu o provedeni
prace a dohodu o pracovni ¢innosti, nemiiZe ale zaméstnavat manZela/manZzelku nebo
partnera/partnerku;

* pokud se OSVC stane zaméstnavatelem, musi tuto skutecnost nahldsit na
finan¢nim urade, prislusné sprave soc. zabezpeceni a zdravotni pojistovné

* sjednat zdkonné pojisténi odpoveédnosti zaméstnavatele

Nezavisle na formé podnikani tedy musi kazdy podnikatel plnit daiiové a socidlni povinnosti.
To zahrnuje pfedevsim placeni zaloh na socialni a zdravotni pojiSténi a podavani danovych



piiznani. Fyzické osoby mohou vyuzivat rizné danové rezimy, véetné moznosti pausalni dané,
ktera miize zjednodusit administrativu a snizit danové bfemeno.

Podnikatelé¢ jsou povinni splnit fadu administrativnich pozadavki, vcetné registrace u
piislunych tfadi. V poslednich letech dochazi v CR k vyrazné digitalizaci, coz znamena, Ze
mnoho téchto procesti 1ze vytidit online, naptiklad prostfednictvim datovych schranek, které
usnadiiuji komunikaci s tfady a zjednodusuji podavani riznych navrhi a ptiznani.

Ze zakona musi mit datovou schranku vSechny pravnické osoby a podnikajici fyzické osoby
zapsané v registru osob (OSVC, pravnické osoby zapsané v obchodnim rejstiiku, SVJ, spolky,
OPS,...), advokati, danovi poradci, atd.

OSVC nemusi mit zaloZeny podnikatelsky u&et - nema povinnost zadného zfizovaciho
vkladu, ruci pti podnikéni celym svym majetkem, nemusi tedy vkladat zddny zakladni kapital.

v v

Jsou vsak situace, kdy je vyhodnéjsi a jistéjsi si podnikatelsky bankovni ucet zalozit.

1.2.4. Vyhody a nevyhody podnikani OSVC

Vyhody: nizké pocatecni ndklady, minimalni administrativni zatéz, moznost volné disponovat
s piijmy, flexibilita a moznost rychle ukoncit nebo pferusit ¢innost.

Nevyhody: neomezené ruceni celym majetkem, vysokd mira odpovédnosti a rizika, nutnost
samostatné hledat zakdzky a zadkazniky, niz$i diichod a absence ochrany podle zdkoniku prace.

1.2.5. Shrnuti

Podnikéni jako OSVC je vhodné pro zacinajici podnikatele diky niz8i administrativni a financni
naroc¢nosti. Tento zplisob podnikani umoziuje budovani osobniho jména a kvalitni sluzby
zalozZené€ na osobnich znalostech a schopnostech.

Volba optimdlni formy podnikani zavisi na individudlnich cilech, planech a podminkach
kazdého podnikatele. Je dilezité si uvédomit, ze kazdd forma podnikdni ma své specifické
vyhody a nevyhody, a je tfeba peclivé zvazit vSechny aspekty, v€etné pravnich, daitovych a
administrativnich pozadavki. Navic, rozhodnuti o formé podnikéni neni definitivni a v priibéhu
Casu se miize zménit v zavislosti na vyvoji a potiebach podnikatele.

1.3. Podnikani pravnickych osob

1.3.1. Uvod

Pravnicka osoba je organizovany utvar, o kterém zakon stanovi, Ze ma pravni osobnost, nebo
jehoZ pravni osobnost zdkon uzna.

Pravnicka osoba je entita s pravni osobnosti, kterd miize mit prava a povinnosti. DEli se na
soukromopravni a vefejnopravni, pti¢emz my zde budeme hovofit o soukromych pravnickych
osobach.

Podnikatel pravnicka osoba si mlize vybrat z n€kolika forem podnikani podle toho, jaka pravni
forma lépe vyhovuje poZzadavkiim na provoz podnikatelské ¢innosti.

Mezi nejcastéji uzivané typy pravnickych osob patii obchodni spolecnosti.
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Obchodni spole¢nosti patii spoleéné s druzstvy mezi obchodni korporace, jejichz pravni
uprava je témeét kompletn€ obsazena v zdkoné o obchodnich korporacich (dale také jen ,,ZOK*).

Obchodni spolecnosti - osobni (vefejna obchodni spolecnost, komanditni spolecnost) a
kapitalové (spole¢nost s ru¢enim omezenym, akciova spolecnost).

Nékteré rozdily mezi osobnimi a kapitalovymi spole¢nostmi:

* Osobni spolecnosti: sepéti s konkrétnimi osobami spolecniki, spolecnici se osobné
ucastni ¢innosti spolecnosti, neomezené a solidarni ruceni za zavazky spolecnosti

» Kapitalové spolecnosti: nezavislost na i¢asti konkrétnich spole¢nikil, povinné vklady
a zakladni kapital, omezené nebo zadné ruceni za zavazky spolecnosti

Obchodni korporace jsou podnikatelé zapsani v obchodnim rejstiiku a jsou nastrojem
slouzicim k uskute¢iiovani podnikatelské ¢innosti. Obchodni korporace maji pravni osobnost
od svého vzniku az do svého zaniku, a tedy mohou byt nositelem prav a povinnosti, které nejsou
povinnostmi spole¢niki této obchodni korporace.

1.3.2. Zakladani obchodnich korporaci
Dvoufazovost zalozeni obchodni korporace:

* V prvni fazi podnikani je tfeba zaloZit obchodni korporaci a obstarat Zivnostenské
opravnéni

— Obchodni korporace se zaklada spolecenskou smlouvou (spolecenskou
smlouvou se podle ZOK, hlavy I a hlavy IV rozumi i stanovy a zakladatelska
listina)

* spoleCenska smlouva je zikladnim stavebnim kamenem kazdé
spolecnosti. Tento dokument musi obsahovat vSechny podstatné
informace o spolecnosti, véetné¢ identifikace zakladatelli, predmétu
podnikani, vysSe zakladniho kapitalu a pravidel pro rozhodovani a fizeni
spole¢nosti. Spolefenska smlouva, kterou se zaklada kapitalova
spolecnost, vyZaduje formu verejné litiny

— P¥izaloZeni je ti'eba urcit nazev obchodni korporace (obchodni firmu) a sidlo

— Dale zalozit a vést ucet pro sloZeni penézitych vklada do zakladniho kapitalu
spole¢nosti

— Obstarat Zivnostenské opravnéni (Ize i pozdéji) - toto opravnéni je nezbytné
pro legélni vykonavani vétSiny obchodnich aktivit a jeho ziskani je podminéno
splnénim specifickych kritérii stanovenych pro dany typ podnikani

* Ve druhé fazi dochazi k jejimu vzniku jako pravnické osoby, a to ke dni jejiho
zapisu do obchodniho rejstriku

— Navrh na zipis do obchodniho rejstfiku musi byt podian na specidlnim
formulari, ktery je k dispozici na serveru www.justice.cz a musi byt doloZen
listinami o skute¢nostech, které maji byt do obchodniho rejstiiku zapsany, a
listinami, kter¢ se zakladaji do sbirky listin

— Nové je mozny i tzv. pfimy zapis notafem do verejného rejstiiku
10
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Proces zakladani spolecnosti je komplexni a vyzaduje fadu pravnich a administrativnich krok.
Od piipravy spoleCenské smlouvy, pies ziskdni zivnostenského opravnéni, vklady do
zékladniho kapitalu, zvoleni statutarnich orgénl, az po plnéni danovych a pojistnych
povinnosti. Kazdy z téchto krok je klicovy pro legalni a tispésné fungovani spolecnosti.

V zavislosti na pfedmétu podnikéni miize byt potieba ziskat i specialni povoleni nebo licence,
které umoznuji spolecnosti legalné vykonavat jeji Cinnost. Tyto pozadavky se mohou liSit v
zavislosti na odvétvi, v némz spolecnost pisobi, a mohou zahrnovat hygienicka povoleni,
licenci pro provozovani urCitych ¢innosti nebo povoleni k uzivani urCitych technologii ¢i
zatizeni.

Pojmy vztahujici se k obchodnim korporacim:

* vklad - penézni vyjadieni hodnoty pfedmétu vkladu do zékladniho kapitalu obchodni
korporace

» zakladni kapital - souhrn vSech vkladd, je tvofen penézitymi i nepenézitymi vklady
spole¢nikil a je penéznim vyjadienim téchto vkladl

* podil - predstavuje ucast spole¢nika v obchodni korporaci a prava a povinnosti z této
ucasti plynouci

Pii tvorbé zakladniho kapitialu zakladatelé musi vlozit do spole¢nosti pfedem stanovené
castky, které tvori zakladni kapital. Tento vklad mize byt proveden v penézni form¢ nebo
formou nepenézitého vkladu (napt. majetek, prava), ktery musi byt ocefiovan nezavislym
znalcem. Uelem zakladniho kapitalu je poskytnout spole¢nosti zakladni finanéni zdroje pro
jeji Cinnost.

1.3.3.  Organy obchodnich korporaci

Nejvyssi organ - vSichni spolecnici/valna hromada/Clenska schtize

Statutarni organ - kazdy spolecnik/jeden nebo vice jednatell/predstavenstvo nebo spravni rada

Kontrolni organ - dozor¢i rada/kontrolni komise nebo jiny obdobny organ

Kazda spole¢nost musi mit svij statutarni organ (napft. pfedstavenstvo, jednatele apod.). Tito
zastupci spolecnosti jsou odpovédni za jeji fizeni a zastupovani v pravnich i obchodnich vécech.

Volba organt spolecnosti je nezbytna pro fungovani spole¢nosti a musi byt provedena v souladu
se spolecenskou smlouvou.

1.3.4. ZruSeni a zanik obchodni korporace

Dtivody zruSeni obchodnich korporaci jsou uvedeny v ZOK u jednotlivych typti obchodnich
korporaci. ZruSeni probiha s/bez likvidace.

K zéniku obchodni korporace dochéazi v dasledku nabyti pravni moci rozhodnuti o vymazu
z obchodniho rejstiiku.
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1.3.5. Povinnosti pravnickych osob
Pravnické osoby maji rovnéz celou fadu povinnosti, mimo jiné vici:

— finan¢nimu Gfadu — registracni povinnost k dani z pfijmi, moznost/povinnost registrace
k DPH, vedeni ucetnictvi

— sprave socidlniho zabezpeceni

— zdravotni pojistovné

— uradu prace

Ztizeni podnikatelského tictu - pro Uspésné zalozeni spolecnosti je dilezité ztidit bankovni
ucet na jméno spolecnosti, na ktery se slozi vklady do zdkladniho kapitalu. Tento krok je
dilezity nejen z hlediska pravniho, ale také pro budouci finanéni transakce a spravu finan¢nich
prostredkii spolecnosti.

Evidence skuteénych majitelii - slouzi k evidovani zdkonem stanovenych udaji o tzv.
skute¢nych majitelich pravnickych osob se sidlem v Ceské republice a tzv. pravnich uspoiadani.

1.3.6. Vyhody a nevyhody podnikajicich pravnickych osob

Vyhody zahrnuji omezenou odpovédnost - pravnickéd osoba neruci pfimo a neomezené celym
svym majetkem vcetné osobniho jako fyzickd osoba, profesiondlni vystupovani — plsobi
divéryhodnéji a seriéznéji, moznost zameéstndvat manzela/partnera, moznost prodeje
obchodniho podilu ve spolecnosti.

Nevyhody pravnickych osob - komplikovanéjsi vyplaceni zisku, slozitéjsi zalozeni a slozit&jsi
ukonceni ¢innosti, vyS$$i administrativni naklady, apod.
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2. Podnikani ve vyzivovém poradenstvi II.

Tento blok ma opét 3 tematické oddily. Prvni oddil se vénuje podrobnéjsimu pohledu na
jednotlivé typy pravnickych osob, resp. obchodnich korporaci. Druhy a tfeti oddil se pak vénuje
dalsim povinnostem podnikatel, kdy druhy oddil se vénuje zejména povinnostem dle
obcanského zakoniku, zdkona o ochrané spotiebitele a zdkona o zivnostenském podnikéni a
kontrole téchto povinnosti ze strany statu a tieti oddil pak konkrétnéjSim povinnostem co se
tyce webovych stranek, obchodnich podminek, e-shopu, digitalniho obsahu, apod.

2.1. Jednotlivé typy obchodnich korporaci

2.1.1. Verejna obchodni spole¢nost (v.0.s.)

— Spolec¢nost alespoit dvou osob, které¢ se ucastni na jejim podnikani nebo spravé jejiho
majetku a ruci za jeji dluhy spole¢né a nerozdilng; je to osobni spolecnost

— Zalozeni alespont dvéma osobami (fyzickymi i pravnickymi) s neomezenym a solidarnim
ruenim

— Podily spole¢nikil jsou stejné, pokud spoleCenska smlouva nestanovi jinak, pfevod podila
spole¢nika je zakazan

— Zisk a ztrata se déli rovnym dilem mezi spole¢niky, pokud spole¢enska smlouva nestanovi
jinak

2.1.2. Komanditni spolecnost (k.s.)

— Komanditni spole¢nost (KS) je druh osobni spolecnosti, kterd kombinuje prvky
kapitalovych a osobnich spole¢nosti

— Spolec¢nost, v niz alespoil jeden spolecnik ruci za jeji dluhy omezené = komanditista a
alespon jeden spole¢nik neomezené = komplementar

— Statutarnim orgdnem spolecnosti jsou komplementafi

— Vkladova povinnost plati pouze pro komanditisty, stejné tak prevoditelnost podilu

— Zisk a ztrata se déli mezi spolecnost a komplementare

2.1.3. Spolecnost s ru¢enim omezenym (s.r.0.)

— Je nejcastéjsi formou podnikani prostiednictvim obchodni spole€nosti pro své pomérné
snadné zaloZeni a jednoduchou spravu a fungovani

— Spoleénici ruci za dluhy spolecnosti v omezeném rozsahu, a to spole¢né a nerozdilné do
vyse, v jaké nesplnili vkladové povinnosti podle stavu zapsaného v obchodnim rejstiiku v
dobé, kdy byli véfitelem vyzvani k plnéni

— K zaloZeni s.r.0. je tieba uzavieni a podepsani spolecenské smlouvy (pokud ji uzavira vice
spole¢nikll) nebo zakladatelské listiny (pokud ma spolecnost jediného zakladatele — s.r.0.
tudiZz mize zaloZit 1 jediny zakladatel, a to jak FO tak 1 PO) — je obligatorné pfedepsana
forma vetejné listiny (notarského zapisu) pro toto zakladatelské pravni jednéni, jinak je
neplatné

— Zalozeni s.r.o. vyZaduje minimalni zdkladni kapital (minimalni vyse zakladniho kapitalu je
1 K¢)

— Rizeni spole¢nosti obstaravaji jednatelé (statutarni organ), kteii mohou, ale nemusi byt
spole¢niky spolecnosti

— Valnd hromada - nejvyssi organ s.r.o., je tvofena vSemi spole¢niky
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— Moznost ziidit i dozor¢i radu, kterda pak dohlizi na cinnost jednateli a nahlizi
do obchodnich a ucetnich knih

— Spolecnici se podileji na zisku a na jinych vlastnich zdrojich uréenych valnou hromadou k
rozdéleni mezi spolecniky v poméru svych podilt, ledaze spolecenska smlouva urci jinak

2.1.4. AkKkciova spolecnost (a.s.)

— Spolecnost, jejiz zakladni kapital je rozvrzen na urcity pocet akcii

— Akcionafi neruci za dluhy spole¢nosti

— Organy: ZOK rozliSuje dva typy akciovych spolecnosti s ohledem na strukturu jejich
vnitinich orgdni — dualisticky systém (pfedstavenstvo a dozorci rada) a monisticky systém
(sprévni rada) + Valna hromada — nejvyssi organ spolecnosti tvofeny vSemi spolecniky

— Finan¢n€é 1 administrativné nejndrocnéj$i forma podnikatelské cinnosti, slozit€jsi
organizacni struktura

— Nejcasté&ji se vyuziva jako pravni forma pro velké podniky

— K zaloZeni spole¢nosti se vyzaduje piijeti stanov — vZdy musi mit formu notatrského zapisu

— Minimalni zakladni kapital ¢ini 2.000.000,- K¢ nebo 80.000,- EUR

2.1.5. Druistvo

— Spolec€enstvi neuzavien¢ho poctu osob, které je zalozeno za ticelem vzajemné podpory
svych ¢lentll nebo tretich osob, ptipadné za Gi¢elem podnikani; druzstvo musi mit nejméné
tf1 Cleny a musi byt zapsano v obchodnim rejstiiku

— Zakladnim dokumentem druzstva jsou stanovy, které definuji pravidla pro jeho ¢innost a

spravu

— Kazdy ¢len druzstva se podili na zakladnim kapitdlu druzstva zdkladnim clenskym
vkladem

— Nejvyssim organem druzstva je Clenska schiize a statutdrnim organem druzZstva je
predstavenstvo

— Cinnost druzstva je také regulovana zdkonem o obchodnich korporacich a specifickymi
pravidly pro druzstva

2.1.6. Evropska spole¢nost (SE)

— Evropska spolecnost, téz evropska akciova spole¢nost (neboli Societas Europaea, zkracené
SE) je akciova spolecnost zalozena podle Evropského prava obchodnich spolecnosti, je
typem akciové spolecnosti, kterd umoznuje provozovat podnikdni v riznych evropskych
zemich za pouziti jednotného souboru pravidel

— SE je pravnickou osobou, SE nabyva pravni subjektivity dnem, ke kterému je zapsana do
ptisluSného rejstiiku

— Zékladni kapital SE je rozvrzen na akcie, vyjadfuje se v eurech a musi ¢init nejméné 120
000 eur

— Zalozeni SE se tidi pravnimi pfedpisy vztahujicimi se na akciové spolecnosti v €lenském
staté, ve kterém SE zfizuje sidlo, sidlo SE se musi nachazet ve Spolecenstvi, ve stejném
¢lenském state jako jeji spravni ustiedi

2.1.7. Evropské hospodarské zaijmové sdruzeni (EHZS)

— Evropské hospodaiské zajmové sdruzeni se sidlem na uzemi Ceské republiky je pravnickou
osobou, jez se zaklada smlouvou o sdruZeni, zapisuje se do obchodniho rejstiiku
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— Clenové evropského sdruzeni ruéi za dluhy evropského sdruzeni jako spoleénici vefejné
obchodni spolecnosti za zavazky této spolecnosti

— Utelem sdruZeni je usnadiiovat nebo rozvijet hospodatskou &innost jeho ¢lent, zlepsit nebo
zvysit hospodarské vysledky této ¢innosti; jeho t¢elem neni dosahovani zisku pro vlastni
pottebu. Jeho ¢innost musi byt spojena s hospodaiskou ¢innosti jeho ¢lent a ve vztahu k ni
musi mit pouze dopliujici povahu

2.1.8. Evropska druzstevni spole¢nost (SCE)

— Evropskd druzstevni spole¢nost je vedle Evropské spolecnosti a Evropského
hospodatského zajmového sdruzeni dalSim druhem pteshrani¢ni obchodni korporace

— Jedna se o druzstvo, které se vyznacuje neuzavienym poctem ¢lenti a jehoz hlavnim ucelem
je podpora a uspokojovani potieb téchto ¢lenti

— Zalozit Evropskou druzstevni spole¢nost mize bud’ urcity pocet fyzickych osob, které maji
bydlisté ve dvou a vice statech EU, nebo ur€ity pocet spolecnosti ¢i druzstev, které mayji
sidlo v riznych statech EU, popf. je moZna 1 kombinace téchto moznosti

— Zékladni kapital ¢ini alespoii 30 000 EUR

— SCE podléha regulacim statu, ve kterém ma své sidlo, a musi dodrZovat pravidla a nafizeni
stanovena pro druzstevni spolecnosti na evropské urovni

2.1.9. Shrnuti

Uspé&sné zvladnuti podnikani v Ceské republice vyZzaduje nejen spravny vybér pravni formy
podnikéni, ale také dikladné pochopeni a dodrzovani vSech souvisejicich pravnich a
administrativnich poZadavkl. Kazd4 forma podnikéani pfinasi riizné povinnosti a vyhody, které
je tieba zvazit ve vztahu k individualnim podnikatelskym cilim, finanénim moznostem a ochot¢
podstoupit podnikatelské riziko.

Pokud podnikatel vyuziva vlastni patenty, ochranné znamky, autorska prava nebo jiné formy
dusevniho vlastnictvi, je dilezité tyto prvky fadné ochréanit. Registrace u piislusnych urada
pomaha chranit prava podnikatell a zajiSt'uje, Ze jejich inovace a investice do vyvoje produkti
nebo sluzeb nebudou neopravnéné vyuzivany konkurenci.

Rozhodovani o formé podnikani

Pti rozhodovani mezi zaméstnanim a samostatnym podnikdnim nebo pfi vybéru mezi riznymi
formami podnikani je kli¢ové zvazit osobni preference, finan¢ni a Casové moZznosti, ochotu nést
riziko a oCekavany rozsah podnikatelské ¢innosti. Pokud stojite na zac¢atku podnikatelské cesty,
zvazte za¢atek jako OSVC pro zjednoduseni vstupu do podnikani a postupné rozsifovani podle
potieb a uspéchu vaSeho podnikani. S rostoucim rozsahem ¢innosti a objemem financi mtizete
ptejit k sofistikovanéj$im formam podnikani, které 1épe odpovidaji vasim potiebam.

Zaméstnanecky pomér vs. samostatné podnikani

Zamgéstnanecky pomér nabizi jistotu stalého ptijmu, socidlni a zdravotni zabezpeceni, placenou
dovolenou, ale s mensi flexibilitou a vétsi zavislosti na zaméstnavateli.

Samostatné podnikani umoziuje vEtsi svobodu, potencidl vyssich vydélki a mozZnost realizace
vlastnich napadi, ale znamena i vyssi riziko a nutnost se starat o vSechny aspekty podnikani.
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Vybér mezi formami podnikani

OSVC (Osoba samostatn vydéle¢né ¢inna) je vhodna pro jednotlivce, kteii cht&ji zadit
podnikat s minimalnimi naklady a administrativou, pfi¢emz jsou ochotni nést plnou osobni
odpovédnost za dluhy.

Spole¢nosti s ru¢enim omezenym (s.r.0.) nabizeji omezeni osobni odpovédnosti, avSak s

vvvvvv

Vv

Druzstva a evropské formy jako SE nebo SCE poskytuji alternativni ramec pro (mezinarodni)
podnikéni nebo projekty zalozené na spolupraci.

2.2 Dalsi povinnosti podnikatele 1.

Uvodem je dilezité si pfipomenout, Ze podnikani v oblasti vyZivového poradenstvi, stejné jako
v jakémkoli jiném oboru, vyZaduje nejen podnikatelské dovednosti a odborné znalosti, ale také
dikladnou znalost pravnich povinnosti. Tato skripta poskytuji ptehled kli¢ovych oblasti, na
které se musi podnikatel v této oblasti zaméfit, a to nejen pro splnéni zakladnich pravnich
pozadavkd, ale 1 pro zajisténi hladkého a etického pribéhu podnikani.

2.2.1. Povinnosti dle obéanského zakoniku

*

< Informace na obchodnich listinach

V souladu s § 435 obcanského zdkoniku kazdy podnikatel musi na vSech obchodnich
listinach uvadét své jméno, sidlo, informace o zapisu v obchodnim nebo jiném prislusném
rejstiiku v€etné oddilu a vlozky a identifikacni €islo. Toto ustanoveni se vztahuje také na
informace poskytované online, napiiklad na webovych strankich podnikatele. Je
nezbytné, aby tyto informace byly snadno pfistupné a jasné Citelné, aby klienti a partneti méli
moznost se s nimi seznamit bez zbyte¢nych obtizi.

Obchodni listiny jsou napiiklad objednavky, obchodni dopisy, faktury a smlouvy. Na
obchodnich listinach 1ze uvadeét i dalsi tidaje, které vSak nesmi byt zplisobilé vyvolat klamavy
dojem.

Uvadi-li kapitalova spolenost nebo druzstvo na obchodnich listinach také idaj o svém
zékladnim kapitalu, musi se tento udaj tykat pouze upsané a splacené ¢asti zakladniho kapitalu
+v § 7 odst. 2 ZOK zékon uklada akciovym spolecnostem povinnost ziidit internetové stranky
a uvadet na nich zakonem stanovené udaje.

% Povinnosti podnikateli vici spoti‘ebiteliim

Obcansky zakonik dale stanovi pravidla pro obchodni vztahy, zejména v oblasti ochrany
spotiebitele. Podnikatel nesmi zneuzivat své postaveni vici slabsi strané, kterou je casto
spotiebitel.

Pro soukromopravni ochranu spotrebitele je typicka (podobné jako ve vefejném pravu)
zvySena informacéni povinnost, jejimz cilem je pfedevsim dat spotiebiteli dostatek informaci
k tomu, aby se mohl kvalifikované rozhodnout, zda do pravniho vztahu vstoupi, ¢i nikoli.
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Tato zvySena (Sirokd) informacni povinnost zahrnuje zejména sdé€leni identifikacnich tdaji,
popisu zbozi nebo sluzby, celkové ceny, zptisobu platby a doruceni, existence prav z vadného
plnéni a dalsi.

Podnikatelé musi zajistit, aby vSechny informace poskytované spotiebitelim byly pravdivé a
nevedly k omylu. To se tykéa zejména popist produktt a sluzeb, cen a podminek prodeje. Dlraz
je kladen na srozumitelnost a pfehlednost téchto informaci, coz pfispiva k transparentnosti a
diivéfe v obchodni vztahy.

Ptehled diilezitych ustanoveni obCanského zakoniku (OZ):

» Jasnost a srozumitelnost sdéleni (§ 1811 OZ)

YV V V

A\

Vyklad nejpiiznivéjsi pro spotrebitele (§ 1812 OZ)

Ziakaz zneuZivajicich ujednani + jejich demonstrativni vycet (§ 1813, § 1814 OZ)

Ke zneuzivajicimu ujednani se neprihlizi, ledaZe se jej spotiebitel dovola (§ 1815

02)

Neobjednané (nevyZzadané) plnéni (§ 1816 OZ)

» Zakaz pozadovat dalsi platbu (§ 1817 OZ)

Smlouvy uzavirané distan¢nim zpisobem — na dalku (zejména smlouvy uzavirané
po telefonu ¢i s pouZitim elektronickych prostredkii) a smlouvy uzavirané mimo
obchodni prostory (pravni Gprava je pro nase ucely obsazena v § 1820 — § 1840 OZ)

Pted podédnim objednavky musi byt pii pouZiti elektronickych prostiedki
spotiebiteli umoZznéno zkontrolovat a ménit vstupni udaje, které do objednavky
vlozil

Poda-li spotiebitel objednavku prostfednictvim nékterého prostredku komunikace
na dalku, je podnikatel povinen prostfednictvim nékterého prostiedku komunikace
na dalku neprodlené potvrdit jeji obdrzeni; to neplati pfi uzavirani smlouvy vylucné
vymeénou elektronické posty nebo obdobnou individudlni komunikaci + vydani
potvrzeni o uzaviené distan¢ni smlouve

U smluv uzaviranych elektronickymi prosttedky je dana povinnost podnikatele
zajistit, aby spotiebitel vzal pfi objedndvce vyslovné na védomi, Ze se zavazuje
k zaplaceni

Uzavira-li se smlouva za pouziti elektronickych prostfedki, poskytne podnikatel
spotfebiteli v textové podobé kromé znéni smlouvy 1iznéni vSeobecnych
obchodnich podminek

Odstoupeni od smlouvy

Jak jiz bylo stanoveno, spotfebitellim je poskytovéna zvlastni ochrana, coz je jesté vice
patrné u smluv uzaviranych distanénim zptisobem a smluv uzaviranych mimo obchodni
prostory, kdy jednim z projevii této ochrany je poskytnuti prava odstoupit od smlouvy.

» Lhuty pro odstoupeni od smlouvy - § 1829 OZ upravuje moznost spotiebitele odstoupit
od smlouvy uzaviené distan¢nim zptisobem nebo uzaviené mimo obchodni prostory ve
lhite 14 dnt
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» Lhuta pro odstoupeni od smlouvy uzaviené pii predvadéci akci ¢i s podomnim
prodejcem — lhiita 30 dnii

» Pravo spotiebitele odstoupit od smlouvy ve lhiité 90 dndi, pokud byla jeho prava dotéena
nekalou obchodni praktikou

2.2.2. Povinnosti dle zakona o ochrané spotrebitele

¢ Informacni povinnosti

Podnikatelé (prodavajici) jsou povinni poskytovat spotfebitelim veSkeré dilezité informace
tykajici se prodavanych produkti nebo sluzeb, véetné:

* cen (prodéavajici informuje spotiebitele v souladu s cenovymi ptedpisy o cené
prodavanych vyrobkl nebo poskytovanych sluzeb)

* slev z ceny (povinnost prodavajicich uvadét pii poskytovani slev pti prodeji vyrobki
dnti pfed poskytnutim slevy)

* reklamace (prodavajici je povinen spotiebitele fadn€ informovat o rozsahu,
podminkach a zptisobu uplatnéni prava z vadného plnéni),

* podminek pouZziti, idaji o zaruce a dostupnych moznostech po prodejni péci, apod.

* recenzi (informace o tom, zda a jak prodavajici zajist'uje, aby zvefejnéna spotiebitelska
recenze pochazela od spotiebitele, ktery vyrobek nebo sluzbu skute¢né pouzil nebo si
je zakoupil)

Tyto informace musi byt jasné, srozumitelné a snadno dostupné, aby spottebitel mohl ucinit
informované rozhodnuti pred ndkupem.

Zakon rovnéz pozaduje, aby podnikatelé informovali spotiebitele 0 moZnosti mimosoudniho
FeSeni spori.

0,

¢ Zakaz nekalych praktik

Podnikatelé musi pii obchodovani dodrzovat pravidla spravedlivé soutéZe a zdkaz nekalych
obchodnich praktik. Tyto praktiky zahrnuji klamavé jednani, klamavé opomenuti dileZitych
informaci a agresivni prodejni techniky. Cilem je zajistit, aby spotfebitelé nebyli vystaveni
zavadéjicim nebo natlakovym prodejnim taktikdm, které by mohly ovlivnit jejich rozhodovéani.
¢ Zakaz diskriminace spoti-ebitele

R/

% Zakaz zneuZivajicich ujednani ve spoti‘ebitelskych smlouvach

% Poctivost prodeje vyrobkii a poskytovani sluZeb
2.2.3. Povinnosti dle zakona o Zivnostenském podnikani

Zivnostenské podnikani neboli Zivnost lze provozovat pouze na zakladé Zzivnostenského
opravnéni.

Pro vznik Zivnostenského opravnéni a provozovani zivnosti na uzemi Ceské republiky je
nezbytné splnovat podminky stanovené zivnostenskym zakonem.
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¢ Povinnosti ohledné provozovny

— Povinnost pfedem pisemné oznamit zivnostenskému ufadu zahdjeni a ukonceni
provozovani zivnosti v provozovné

— Povinnost zajistit, aby provozovna byla zpusobilda pro provozovani zivnosti
(provozovna, v nizZ je zivnost vykondvana, musi splinovat ptedepsané pozadavky na
bezpecnost, hygienu a pfistupnost, musi byt také viditeln¢ oznacena jménem nebo
obchodni firmou podnikatele a jeho identifika¢nim ¢islem. Provozovna by méla byt
usporddana tak, aby byla zajisténa kvalita a bezpecnost poskytovanych sluzeb nebo
prodavanych produkti)

< Povinnosti podnikatele podle § 31 ZZ

— napf. povinnost viditeln€ oznacit objekt, v némz ma podnikatel sidlo, povinnost zajistit
ucast odpoveédného zastupce pii provozovani zivnosti atd.

< Povinnosti podnikatele podle § 49 a § 56 ZZ

— povinnost oznamit Zivnostenskému tfadu v§echny zmény a doplnéni tykajici se tidajui a
dokladt, které jsou stanoveny pro ohlaseni zivnosti nebo které jsou stanoveny jako
nalezitosti zadosti o koncesi

2.2.4. Kontrola ze strany statu
Organy kontroly

Kontrolu nad dodrZzovanim zakonl v oblasti podnikani zajist'uji rlizné statni organy, vcetné
zivnostenskych tfadii, Ceské obchodni inspekce, finanénich ufadt, Ceské zpravy socialniho
zabezpeceni a inspektoratu prace. Tyto orgdny maji pravo provadét inspekce, pozadovat
dokumentaci a v piipad¢ zjisténi nedostatkli uloZit sankce.

Diisledky nesplnéni povinnosti

Nedodrzeni zédkonnych povinnosti mize vést k riiznym sankcim, véetné pokut, docasnému nebo
trvalému zdkazu ¢innosti, a v nékterych piipadech i trestni odpovédnosti. DlleZitou soucasti
prevence je proto pravidelné informovani se o aktudlnich pravnich poZadavcich a jejich
diisledném dodrZovani.

2.3. DalSi povinnosti podnikatele II.

2.3.1. Webové stranky
Podnikatelé Casto pouZzivaji webové stranky k prezentaci svych sluzeb a produkti.

Obchodni korporace a webové (internetové) stranky - zédkon ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich
korporacich, ve znéni pozdé&jSich predpist zaklada povinnost akciovych spole¢nosti vytvorit
webové stranky a zverejinovat na nich informace povinné na obchodnich listinach. Tato
povinnost je zaméiena na zajiSténi transparentnosti a dostupnosti klicovych informaci o
spolecnosti pro vefejnost.

Spole¢nost s ru¢enim omezenym a OSVC nemaji povinnost mit ziizeny internetové stranky.
Povinnost zvetejnovat informace jim vzniké az tehdy, pokud internetové stranky ztidi.
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Diilezité informace na webovych strankach - webové stranky musi obsahovat zakladni idaje o
podnikateli jako jsou jméno (obchodni firma), sidlo, udaje o zapisu do obchodniho rejstiiku
véetnd oddilu a vlozky, popt. do jiného vefejného rejstiiku a identifikaéni &islo, ptip. DIC.

Obecné by se pak na internetovych strankdch mély uvadét i ostatni kontaktni udaje jako
je telefonni ¢islo, e-mail a datova schranka.

Uvedené informace by uzivatelé méli na webovych strankéach snadno najit.
Online reklama

S webovymi strankami, propagaci nabizeného zbozi a sluzeb izce souvisi i online reklama
(newslettery i obchodni sdéleni, ecomail, apod.). Reklama na internetu je dilezitym néstrojem
propagace.

Search engine marketing (SEM) - tento typ reklamy pro svou funkci vyuziva potencialu
vyhledédvaci k zobrazovani reklam nebo konkrétnich stranek. Zobrazi reklamy na takova
témata, kterd byla v minulosti vyhleddvana (PPC - pay per click neboli platba za proklik -
inzerent plati za kazdé kliknuti na jeho reklamu).

2.3.2.  Obchodni podminky

Obchodni podminky slouzi jako standardizovany dokument, ktery definuje vz4jemna prava a
povinnosti mezi podnikatelem a zdkaznikem. Obchodni podminky pomdhaji ujasnit pravidla
pro uzavirani smluv, proces objedndvani, platebni podminky, dodaci lhity, zaru¢ni podminky a
postupy pii reklamaci, apod.

Aby se obchodni podminky staly soucasti smlouvy, je nezbytné je do smlouvy spravné
inkorporovat. Na obchodni podminky musi podnikatel ve smlouvé jasné a srozumitelné
odkazat. To znamen4, Ze odkaz na obchodni podminky musi byt uveden piimo ve smlouvé
nebo objednavkovém formulafi a zdkaznik musi mit moZnost se s nimi pred uzavirenim
smlouvy seznamit nebo musi byt ke smlouvé pripojeny.

Obsah obchodnich podminek — co v nich ma byt upraveno:

— tdaje o podnikateli (obchodni firma/jméno/nazev, adresa sidla, ICO/DIC, udaj o zapisu
do vetejného rejstiiku €1 jiné evidence véetn€ oddilu a vlozky, kontaktni udaje — telefon,
email, ¢i jiné komunikacni prostiedky)

— oznaceni zboZzi a sluZeb a popis jejich vlastnosti

— popis uzavieni smlouvy

— celkova cena zboZi nebo sluzby vcetné vSech dani a poplatkt

— platebni a dodaci podminky, a to véetné nakladi na dodéani

— prava z vadného plnéni (rozsah, podminky a zptisob reklamace)

— informace o pravu na odstoupeni od smlouvy + vzorovy formulaf

— informace o mimosoudnim fesSeni sporti

— udaje tykajici se ochrany osobnich udajii (GDPR)

Nejedna se o kompletni vycet nalezitosti, vzdy bude zalezet na konkrétni oblasti podnikani
a té se obchodni podminky musi pfizptsobit.

Obchodni podminky by obecné nemély byt koncipovany tak, aby do nich byla ukryta ujednani,
ktera jsou pro spotiebitele nevyhodnd, navic aby byla uvedena menSim pismem nebo slozitg,
aby si jich spotiebitel nevS§iml.
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Nesm¢éji zde byt zneuzivajici ujednani obsazena v § 1813 OZ, dale zde nesmi byt pozadovan
poplatek po spotiebiteli v pripad¢ neopravnéné (zamitnuté) reklamace, nesmi zde byt rozhod¢i
dolozka v ptipad¢ spotiebitelskych smluv, apod.

2.3.3. GDPR a ochrana osobnich udaja

Principy zpracovani osobnich tidajii - v souladu s Natizenim Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udajii a o volném pohybu téchto tidajii a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni
o ochran¢ osobnich udaji; dale jen jako ,,GDPR*), musi podnikatel zajistit, Ze zpracovani
osobnich udaji je provadéno transparentné, pro legitimni ucely a v nezbytné nutném
rozsahu. Subjekty tdaji maji pravo na ptistup ke svym udajim, opravu, vymaz (,,pravo byt
zapomenut) a dalsi prava stanovena v GDPR.

Osobni udaje je mozné zpracovavat tehdy, pokud:

— je zpracovani nezbytné pro splnéni smlouvy, jejiz smluvni stranou je subjekt udaju,
nebo pro provedeni opatfeni piijatych pfed uzavienim smlouvy na Zadost tohoto
subjektu udaji

— je zpracovani nezbytné pro splnéni pravni povinnosti, ktera se na spravce vztahuje

— je zpracovani nezbytné pro ochranu Zivotné diulezitych zajmi subjektu udaji nebo
jiné fyzické osoby

— je zpracovani nezbytné pro splnéni ukolu provadéného ve veiejném zajmu nebo pri
vykonu vefejné moci, kterym je povéfen spravce

— je zpracovani nezbytné pro ucely opravnénych zajmi prisluSného spravce ¢i treti
strany, kromé¢ piipadi, kdy pfed t€émito z4jmy maji ptednost zdjmy nebo zakladni prava
a svobody subjektu udajii vyzadujici ochranu osobnich udaji, zejména pokud je
subjektem udajh dité

— dal-li k tomu subjekt udaju sviij souhlas

UOOU na svych internetovych strankach uvadi Desatero zpracovani pro spravce, coZ je
zestruénéni zédkladnich pravidel ochrany osobnich Udajl, vyuZitelné malymi spravci udaji,
zivnostniky ¢i men$imi podniky.

Pokud jde o ochranu osobnich udajii na webovych strankach, pro kazdy web bude zpravidla
nutné zalozit stranku, ktera bude navstévniky informovat, jak provozovatel webu pracuje s
jejich osobnimi udaji.

Cookies

Cookies jsou malé textové soubory, které se ukladaji do prohlizece. Diky nim ziskavaji weby
informace o aktivité uzivatele pii kazdé jeho navstéve. Tyto soubory tedy zpravidla obsahuji
informace o uzivateli a jeho ¢innosti na dané webové strance.

Plati povinnost ziskat pfedem od uzivatelt souhlas ke shromazd’ovani souborti cookies, pfi¢emz
bez ziskani takového souhlasu neni mozné soubory cookies od uzivateli shromazdovat.

Cookies a souhlas s jejich pouzivanim: Podnikatelé vyuZzivajici cookies na svych webovych

strankach tedy musi ziskat od uzivatelii vyslovny souhlas s jejich pouzivanim, s vyjimkou

cookies nezbytné nutnych pro fungovani webové stranky. Informace o pouzivani cookies by
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mély byt uvedeny v zasadach ochrany osobnich tdajii a uzivatel by mél mit moznost souhlas
kdykoliv odvolat.

Informovani a ziskavani souhlasu: Podnikatelé musi informovat navstévniky svych webt o
pouzivani cookies a jinych sledovacich technologii, vysvétlit, jak a pro€ jsou tyto technologie
pouzivany, a ziskat od uZzivateli vyslovny souhlas pted jejich pouzitim, s vyjimkou nezbytné
nutnych cookies pro fungovani webu.

2.3.4. E-shop

E-shop je webova aplikace slouzici k prodeji zbozi nebo sluzeb. Pro provozovani e-shopu plati
Sirokd informacni povinnost vici spotiebitelim. Na e-shopu musi byt uvedeny vSechny
zakonem pozadované nalezitosti, jako jsou tidaje o podnikateli, cena zbozi nebo sluzby, platebni
a dodaci podminky, informace o reklamaci, pravo na odstoupeni od smlouvy, ochrana osobnich
udaji, a dalsi.

Transparentnost a informovanost: Podnikatel musi zajistit, aby e-shop byl navrzen tak, aby byly
zakaznikim poskytovany Uplné a piesné informace o produktech nebo sluzbach, véetné cen,
dostupnosti, dodacich podminkach a moznostech platby, ochrany osobnich tidajli a bezpecnosti
transakci. Zakaznici by méli byt jasné informovani o celkovych nakladech, vCetné vSech dani
a dodate¢nych poplatki. Toto je klicové pro zajiSténi divéry a usnadnéni informovaného
rozhodovani ze strany zdkazniki.

Ochrana spotiebitele a pravo na odstoupeni od smlouvy: V souladu s legislativou EU maji
spotiebitelé pravo odstoupit od smlouvy uzaviené na dalku (napf. pfes e-shop) bez udani
diivodu do 14 dnil od pievzeti zbozi. Podnikatel musi zékazniky o tomto pravu informovat a
poskytnout jim formuléf pro odstoupeni od smlouvy.

Na eshopu musi byt dohledatelné vSechny zdkonem poZadované nélezitosti, jak jiz bylo
uvedeno vySe u webovych stranek, které jsou zpravidla vtéleny do obchodnich podminek.

Provozovatel e-shopu jako prodavajici musi pamatovat i na informovani ohledné:

— reklamace vad (Uiprava, rozsah, podminky a zptsob reklamace)

— prava na odstoupeni od smlouvy a pouceni jak toto pravo uplatnit (+ vzorovy formular)

— ochrany osobnich udaji

— mimosoudniho feSeni sporti — povinnost informovat o subjektu mimosoudniho fesSeni
spotiebitelskych sporti + povinnost informovat spotiebitele o existenci platformy pro
feSeni sporli on-line a moznosti jejiho vyuziti pii feSeni jejich sporti a povinnost uvést
elektronicky odkaz na platformu pro feSeni sporti on-line na svych internetovych
strankach a, pokud je nabidka u€inéna e-mailem, v uvedeném emailu. Tyto informace
se ptipadné uvedou také ve vSeobecnych obchodnich podminkach tykajicich se kupnich
smluv nebo smluv o poskytovani sluzeb uzaviranych on-line

DalSi povinnosti prodavajiciho:

» Prii nakupovani v e-shopech musi prodavajici zajistit, aby si spotiebitel byl védom toho,
ze se zavazuje k zaplaceni (§ 1826a odst. 2 obcanského zakoniku)

» Zakaz pouzivani tzv. piredem zaskrtnutych poli¢ek, na zakladé kterych by byl spotiebitel
povinen k dalsi platbé (§ 1817 obcanského zakoniku)
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» Nova pravidla pro zvefejiiovani recenzi (§ 5a odst. 5 zakona o ochrané spotiebitele) -
povinnost uvadet, jak jsou ovétovany spotiebitelské recenze

» Zakaz tzv. dvoji kvality vyrobkl (§ 5 odst. 3 pism. d) zdkona o ochrané spottebitele)

» Povinnost prodavajiciho pfi prodeji elektronickymi prostfedky (§ 11a zdkona o ochrané
spotiebitele)

» Personalizace cen (§ 1820 odst. 1 pism. f) obcanského zakoniku)

Povinnost vztahujici se k ozndmenim o slevé (§ 12a zdkona o ochrané spottebitele)

2.3.5. Digitalni obsah a sluzby
Dva typy smluv, a to:

— Smlouva o poskytovani digitalniho obsahu (napft. e-booky, video soubory, apod.)

— Smlouva o poskytovani sluZeb digitalniho obsahu - sluzba, kterd umoziuje vytvaret,
zpracovavat nebo uchovavat data v digitdlni podobé nebo k nim mit pfistup, nebo
sluzba, kterd umoziuje sdileni dat v digitalni podobé nahranych nebo vytvoienych
spotiebitelem ¢i jinymi uZivateli této sluzby nebo jakoukoli jinou interakei s témito daty

Pokud budete nabizet svym klientim digitalni obsah, napt. e-knihy, apod. je tedy tfeba fidit se
zakonnymi ustanovenimi obcanského zdkoniku o poskytovani digitdlniho obsahu a tyto
promitnout i do svych obchodnich podminek. Je v§ak tfeba odliSovat tzv. zboZi s digitalnimi
vlastnostmi — napft. chytry telefon, pracka, apod., kdy e-shop, ktery prodava toto zbozi, neni
poskytovatelem digitalniho obsahu a nevztahuje se na néj pravni Uprava o poskytovani
digitalniho obsahu.

Odpovédnost za kvalitu a aktualizace: Podnikatelé¢ poskytujici digitdlni obsah nebo sluzby
musi zpfistupnit digitdlni obsah bez zbytecného odkladu, zajistit nejnovéjsi verzi digitalniho
obsahu, dale zajistit, aby jejich produkty spliiovaly dohodnuté specifikace a byly pravidelné
aktualizovany, aby odpovidaly nejnovéjSim bezpecnostnim a funkénim standardim a rovnéz
informovat uzivatele o zménach digitalniho obsahu. To je zdsadni pro ochranu spottebitelli a
udrzeni konkurenceschopnosti.

Prava a povinnosti spojené s digitalnim obsahem: Podnikatel¢ musi zakazniky informovat o
povaze digitdlniho obsahu, vcetné omezeni uzivani, dostupnosti aktualizaci a moznostech
technické podpory. Zékaznici maji pravo ocekavat, Ze digitadlni obsah bude funkéni a
odpovidajici ucelu, pro ktery byl zakoupen.

§ 1837 pism. 1) obcanského zakoniku — nemoZnost odstoupeni do smlouvy o dodani digitalniho
obsahu.

2.3.6. Identifikovana osoba

Platce DPH pouze pro pieshrani¢ni plnéni, je to tedy specialni forma platce DPH, kdy pro
ceskou fakturaci se chova jako neplatce DPH, ale pro pfeshrani¢ni obchody se chova jako platce
DPH.

Je nutna registrace k tomuto rezimu do 15 dni ode dne, ve kterém se stala osoba
identifikovanou osobou.
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Typicky se jedna napt. o ndkup sluzby od firmy v EU nebo ve svété (napt. zakoupeni placenych
reklam na Facebooku nebo Googlu, nakupy riznych softwarti, apod.) nebo prodej sluzby
odbeérateli se sidlem v jiném Clenském state.

2.3.7. DalSi povinnosti

Podnikatelé musi zajistit, aby veskery obsah a produkty nabizené na jejich webovych strankach
a e-shopech byly nabizeny v souladu s pifislusnymi pravnimi pfedpisy, zejména v souladu se
zakonem o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné
n¢kterych zédkont (autorsky zdkon), coz zahrnuje i zajisténi, ze nejsou porusovana prava tietich
stran.

Pfi vyuzivani obsahu nebo produkti tfetich stran je nutné mit prislusna licen¢ni ujednani,
kterd umoznuji takové vyuziti a jasn¢ definuji podminky, za kterych Ize obsah nebo produkty
pouZivat.

Podnikatelé¢ musi dodrZovat pravni predpisy tykajici se pracovnich vztahii, véetné zdkonik
prace, pravidel pro zdravi a bezpecnost na pracovisti a rovného zachazeni. Je dilezité zajistit
spravedlivé pracovni podminky a ochranu prav zaméstnancu.

Kromé¢ toho by méli podnikatelé ve vyzivovém poradenstvi vénovat zvySenou pozornost
ochrané osobnich udaju svych klientii, zejména v souvislosti s poskytovanim vyzivovych
rad, jak jiz bylo uvedeno. V souladu s obecnym nafizenim o ochran¢ osobnich udajii (GDPR)
je nezbytné zajistit, aby veskeré shromazd’ovéani, zpracovani a uchovavani osobnich udaji
klientii probihalo transparentné, s jejich védomim a souhlasem, a aby byly tyto tdaje chranény
pfed neopravnénym piistupem nebo zneuZzitim.
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3. Ochrana diavérnych informaci a duSevniho vlastnictvi, reklamace a
feSeni spori

Tento blok ma 2 tematické oddily. Prvni oddil se vénuje ochran¢ divérnych informaci a
duSevniho vlastnictvi, kdy se zaméfime na divérné informace, osobni udaje a v ramci
dusevniho vlastnictvi pak na pravo autorské a prava pramyslového vlastnictvi, a rovnéz na
ochrannou znamku, licencni smlouvu a obchodni tajemstvi. Druhy oddil se vénuje reklamaci,
reklamacnimu fizeni a feSeni sporti, a to jak soudni, tak i mimosoudni cestou. V ramci
mimosoudniho feSeni spori se pak budeme vénovat hlavné mimosoudnimu feSeni
spottebitelskych sporti.

3.1. Ochrana davérnych informaci a dusevniho vlastnictvi

3.1.1. Ochrana osobnich udaji a divérnych informaci

Ochrana osobnich udaji a divérnych informaci je kliCovd v mnoha oblastech, véetné prace
vyzivového poradce. Bezpecnost téchto informaci je dilezitd pro zachovani a respektovani
soukromi a divérnosti klientt.

Diivérné informace jsou jakékoli informace, které maji charakter citlivych nebo soukromych
udajli a jsou poskytovany s ocekdvanim, Ze budou zachovany v tajnosti. Jsou to informace,
které nejsou vetejn¢ dostupné a neopravnéné zveiejnéni by mohlo zptsobit skodu jednotlivci
nebo organizaci.

Osobni udaje jsou jakékoli informace, které umoziuji identifkovat konkrétni osobu. Osobnim
udajem mize byt jedna informace (udaj), ale i vice riznych jednotlivych informaci (tidajt),
které spolecné jako celek mohou piimo ¢i nepfimo vést k identifikaci urcité osoby.

V Evropské unii, a tedy 1 v Ceské republice, ochranu osobnich udaji zajist'uje zejména
narizeni GDPR a zikon o zpracovani osobnich udaji, jak jiz bylo uvedeno vyse.

Ochrana duvérnych informaci neni tak univerzalni jako ochrana osobnich udaji a mize byt
zajiSténa rdznymi pravnimi prosttedky, napt. smlouvami o mléenlivosti, pop¥F. internimi
predpisy.

Ucelem ochrany divérnych informaci je zachovani konkuren¢nich vyhod, ochrana obchodnich
a finan¢nich zajmi a podobné.

V ptipad¢ profesionalnich vztahi, jako je prave 1 vztah mezi vyzivovym poradcem a klientem,
je klicové dodrzovat pravni a etické normy tykajici se zachovani divérnosti a respektovani
soukromi klient. Vyzivovy poradce by tedy mé¢l dodrzovat urcité zésady tykajici se ochrany
osobnich udajt a divérnych informaci.

Pokud jde o osobni tidaje, musi vyZivovy poradce plnit svou ziakonnou informacni
povinnost ohledné ochrany osobnich tdaji. Nebot' pii vykonu své Cinnosti se setkava s
osobnimi udaji fyzickych osob a sam je ve vétsi ¢i mensi mife zpracovava. Pokud to stanovi
pravni ptfedpisy, musi vyzivovy poradce ziskat pfed zpracovanim osobnich udajii souhlas
klienta.

Klient by mél byt vzdy informovéan o ucelu sbéru osobnich udaji a o tom, jak budou tyto
informace dale vyuzity. Vyzivovy poradce by m¢l dale zajistit, aby veSkeré osobni udaje a
davérné informace byly uchovavany bezpecné a chranény pied neopravnénym piistupem.

25



Osobni udaje ani duavérné informace by nemély byt sdileny s zadnou tfeti stranou bez souhlasu
klienta, s vyjimkou ptipadl, kdy je to vyzadovano naptiklad pravnimi piedpisy.

Naproti tomu i klient mé povinnosti a mél by byt ze strany vyzivového poradce nélezité poucen
(nejlépe v pisemné formé), Ze veskeré materidly a informace poskytnuté mu v ramci vyzivového
poradenstvi jsou didvérného charakteru a nemohou byt zpfistupnény nebo predany tfetim
osobam bez vyslovného souhlasu vyzivového poradce (vyjimky napf. nezbytné sdileni
informaci s oSetfujicim 1ékafem klienta, apod.).

3.1.2. DuSevni vlastnictvi

DusSevni vlastnictvi je ve své podstaté produkt lidské tviréi ¢innosti, ktery je unikatni a je
prezentovan verejnosti. Tento produkt mize byt jakymkoliv vytvorem lidského rozumu a
fantazie. Jsou to napriklad literarni a umélecké prace, vynalezy, designy a podobné. Jedna
se o nehmotny majetek, ktery je vysledkem lidské tviiréi duSevni ¢innosti.

Prava duSevniho vlastnictvi umoziuji tvliircim a inovatorim ziskat uznani a odmeénu za jejich
tvirci a invenéni usili a chrani je pred kopirovanim a zneuzivanim jejich d¢€l tfetimi stranami.

Dusevni vlastnictvi je chranéno autorskym pravem, souvisejicimi pravy a primyslovymi pravy.

Dusevni vlastnictvi, resp. pravo tykajici se duSevniho vlastnictvi se v CR déli do dvou
celkii:

— autorské pravo, které je upraveno zdkonem ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zmén¢ nékterych zakoni (autorsky zdkon), v platném
znéni (dale jen ,,autorsky zakon* nebo ,,AZ*)

— prava prumyslového vlastnictvi, jez jsou zakotvena ve vice dil¢ich pravnich ptredpisech

0,

* Autorské pravo

Autorské pravo chrani dila, kterd jsou vysledkem individudlni tviréi ¢innosti autora, a jsou
zachycend v objektivné vnimatelné podobé.

Autorské dilo vymezuje § 2 autorského zakona a tika, Ze:

,, Predmétem prava autorského je dilo literarni a jiné dilo umélecké a dilo védecké, které je
Jjedinecnym vysledkem tviirci cinnosti autora a je vyjadieno v jakékoli objektivné vnimatelné
podobé vietné podoby elektronické, trvale nebo docasné, bez ohledu na jeho rozsah, ucel nebo
vyznam (déle jen ,,dilo*).

Pravo autorské se vztahuje na dilo dokoncené, jeho jednotlivé vyvojové faze a Casti, véetné
nazvu a jmen postav, i na dilo vzniklé tviir¢im zpracovanim dila jiného, v¢etné piekladu dila
do jiného jazyka. Dilem je napf. i pocitaCovy program nebo fotografie.

Autorské pravo k dilu vznikd okamzikem, kdy je dilo vyjadfeno v jakékoli objektivné
vnimatelné podobg.

Autorem je fyzicka osoba, ktera dilo vytvofila.
Obsah autorského prava - autorské pravo zahrnuje:

— vyluéna prava osobnostni (pravo rozhodnout o zvetejnéni svého dila, pravo osobovat
si autorstvi, pravo na nedotknutelnost svého dila) — jsou neprevoditelna, autor se jich
nemiiZe vzdat a smrti autora zanikaji
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— vyluéna prava majetkova (pravo dilo uzit — napt. pravo na rozmnozovani dila, pravo
na sdélovani dila vefejnosti, pravo na odménu pii opétném prodeji originalu dila
umeéleckého, apod.) - jsou neprevoditelnd, autor se jich nemiiZze vzdat, tato prava
nelze postihnout vykonem rozhodnuti a jsou predmétem dédictvi; trvaji, pokud
neni uvedeno jinak, po dobu autorova Zivota a 70 let po jeho smrti

% Prava priumyslového vlastnictvi

Prumyslovym pravem je ochrana vysledki technické tviréi ¢innosti (vynalezy a uzitné vzory),
predméty primyslového vytvarnictvi (prumyslové vzory), jakoz 1 prava na oznaceni (ochranné
znamky a oznaceni ptivodu/zemépisna oznaceni) a také konstrukéni schémata polovodi¢ovych
vyrobki (tzv. topografie polovodicovych vyrobki) a dalsi.

Ustiednim organem statni spravy Ceské republiky na ochranu primyslového vlastnictvi je
Uiad priamyslového vlastnictvi, ktery rozhoduje o poskytovani ochrany na vynalezy,
pramyslové vzory, uzitné vzory, topografie polovodiCovych vyrobkl, ochranné zndmky a
oznaceni ptivodu vyrobkt, vykondva ¢innost podle pfedpisl o patentovych zéastupcich a vede
ustfedni fond svétové patentové literatury.

Ochranna znamka

Je to oznaceni, které je schopno odlisit zbozi nebo sluzby jednoho podnikatele od zbozi a sluzeb
ostatnich podnikatelti. Je soucasti dusevniho vlastnictvi konkrétniho podnikatele a mize byt
zasadni pro Gspéch v jeho podnikani.

O zapis ochranné znamky do rejstiku se zada p¥ihla§kou podanou u Uiadu primyslového
vlastnictvi.

Pfihlasku ochranné znamky k zapisu do rejstiiku miize podat jak fyzicka, tak i pravnicka
osoba, podléha spravnimu poplatku a musi obsahovat:
1. znéni, ploS$né vyobrazeni nebo jiné vyjadieni piihlaSovan¢ho oznaceni
2. 1daje o totoznosti piithlaSovatele
3. seznam konkrétnich vyrobki a sluzeb ptihlasovanych k ochrané véetné uvedeni tiid podle
Mezindrodniho tfidéni vyrobki a sluzeb pro ucely zapisu ochrannych znamek

Vlastnik ochranné znamky je opravnén pouZzivat spolu s ochrannou zndmkou znacku ®.

Ochrannou znamku zapiSe Urad primyslového vlastnictvi do rejstiiku spolu s uvedenim
dne zépisu a vyda vlastniku ochranné zndmky osvédceni o zapisu ochranné znamky do rejstiiku.

Zapis ochranné znamky plati 10 let ode dne podani pfihlasky a miuZe byt obnoven na
zéadost vlastnika na dalSich 10 let.

Ochranna znama Evropské unie (ochranna znadmka platna na uzemi EU) a Mezinarodni
ochranna znamka (ochranné znamky piihlasené nebo zapsané v Ceské republice je mozné
prostiednictvim Utadu primyslového vlastnictvi piihlasit jako tzv. mezindrodni ochranné
znamky do nékterych dalSich stati).

Licen¢ni smlouva

Licencni smlouvou poskytuje poskytovatel nabyvateli opravnéni k vykonu préava dusevniho
vlastnictvi (licenci) v ujednaném omezeném nebo neomezeném rozsahu a nabyvatel se
zavazuje, neni-li ujednano jinak, poskytnout poskytovateli odménu.
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Vyhradni licence - poskytovatel licence nema pravo poskytnout tutéz licenci tfeti osob¢ a
zéaroven 1 poskytovatel licence se zdrzi vykonu prava, ke kterému udélil vyhradni licenci

Nevyhradni licence - poskytovatel licence je opravnén k vykonu prava, ke kterému udé¢lil
nevyhradni licenci a mize poskytnout licenci i tfeti osobé

Autorska licen¢ni smlouva — touto smlouvou autor poskytuje nabyvateli opravnéni k vykonu
prava autorské dilo uzit v ptivodni nebo zpracované ¢i jinak zménéné podob¢, a to urcitym
zpusobem nebo vSemi zplisoby uziti, v rozsahu omezeném nebo neomezeném.

Nakladatelska licenéni smlouva — touto smlouvou poskytuje autor nabyvateli licenci k
rozmnozovani a rozSifovani autorského dila slovesného, hudebné dramatického nebo
hudebniho, vytvarného, fotografického nebo vyjadifen¢ho zplisobem podobnym fotografii,
nejde-li o uziti autorského dila v provedeni vykonnymi umélci.

Vyzivovy poradce musi jednak sam dodrZovat pravni predpisy tykajici se ochrany
duSevniho vlastnictvi a zdrzZet se jednani, ktera by je poruSovala, ale také musi aktivné
chranit sva autorska prava a upozornit klienty, aby je neporusovali.

Zpftistupnéni autorskych dé€l na internetu automaticky neznamena, Ze jsou veifejné dostupna a
7e je mozné je volné pouzit, Sifit €1 upravovat - je tfeba vyzadat si souhlas autora, pokud se
nejedna o pripad, kdy nedochazi k zasahu do autorského prava, tj. napi. v pripadé uziti
autorské dilo pro osobni potiebu, v piipad¢ citaci jin¢ho dila ¢i v ptipadé zakonnych licenci.

Autorsky zakon poskytuje soukromopravni ochranu autorskym pravim a trestni zdkonik pak
vefejnopravni ochranu.

Obchodni tajemstvi

Obchodni tajemstvi souvisi s duSevnim vlastnictvim, je povaZzovano ze nehmotnou movitou véc
a v pravni teorii je vétSinou fazeno mezi prava prumyslového vlastnictvi.

Obchodni tajemstvi tvofi konkurenéné vyznamné, urcitelné, ocenitelné a v pfisluSnych
obchodnich kruzich bézné nedostupné skutecnosti, které souviseji se zdvodem a jejichZ vlastnik
zajistuje ve svém zajmu odpovidajicim zpisobem jejich utajeni (§ 504 obcanského zakoniku).

Obchodni tajemstvi neni pfedmétem formalni registrace jako napt. ochranna znamka, nevznika
tedy evidenci nebo zapisem. Pokud podnikatel chce chranit své obchodni tajemstvi, musi
aktivné vystupovat, aby se mu ochrany dostalo. Zajisténi ochrany obchodniho tajemstvi je
dilezité pro konkurenceschopnost a ispéch podnikani.

Poruseni obchodniho tajemstvi je jednim ze zplisobii nekalé soutéze.

3.2 Reklamace a ieSeni sport

3.2.1. Reklamace a reklamacni Fizeni

Jednou z dalSich povinnosti podnikatele jako prodavajiciho je povinnost Fadné informovat
spotiebitele o pravech z vadného plnéni, tj. informovat spotiebitele o rozsahu,
podminkach a zptusobu uplatnéni prava z vadného plnéni (dale jen ,,reklamace*), spolu s
udaji o tom, kde Ize reklamaci uplatnit.

Tuto informacni povinnost podnikatele zakotvuje § 13 zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochran¢
spotiebitele, v platném znéni.
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Podnikatel mtze splnit tuto informacni povinnost riznymi formami, naptiklad uvedenim v
obchodnich podminkach ¢i v reklama¢nim fadu. Obchodni podminky ani reklamacni fady vSak
nemohou zkracovat prava spottebitele.

Prava z vadného plnéni a odpovédnost za vady

Prava a povinnosti smluvnich stran tykajici se prav z vadného plnéni a odpovédnosti za vady
prodaného zbozi a poskytnuté sluzby se fidi pfislusnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy:

— 1j. zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174b zékona ¢.
89/2012 Sb., obfanského zékoniku, v platném znéni (dale jen ,,obcansky zdkonik* nebo
”0 cc)

— azaroven pfislusnymi ustanovenimi zdkona o ochrané spotiebitele

Zakladem pro veskera prava z vadného plnéni je ustanoveni § 1914 ob¢anského zakoniku,
dle né¢hoz je ten, kdo plni za uplatu, zavazan plnit bez vad s vlastnostmi vyminénymi nebo
obvyklymi tak, aby bylo mozné pouzit pfedmét plnéni podle smlouvy. Je-li plnéno vadné, ma
pfijemce prava z vadného plnéni.

Podnikatel je zodpovédny za to, Ze zboZi nebo sluzby jsou bez vad a odpovidaji
dohodnutym vlastnostem. V piipad¢€, Ze zbozi nebo sluzba vadu ma, ma zékaznik pravo
pozadovat napravu, a to bud’ opravou, vyménou, doplnénim toho, co chybi, poskytnutim slevy
nebo odstoupenim od smlouvy (zélezi rovnéz na tom, zda je vada odstranitelna ¢i nikoli).

Poskytovani vyzivového poradenstvi je poskytovani sluzeb, u nichz se vadnost posuzuje ve
vztahu k tomu, nakolik poskytnuté sluzby odpovidaji smlouve. Aby se pfedeslo moznym
sporim, je nutné sluzbu ve smlouvé co nejpfesnéji vymezit, tedy urcit obsah sluzby,
poskytovatele, trvani a podminky.

Pokud ve smlouvé nebyl vysledek smluvné garantovan, 1ze reklamovat jen rozpor poskytnuté
sluzby se smlouvou, nikoliv vysledek sluzby - pokud to neni v rozporu s principem smlouvy
nebo v rozporu s ochranou spotiebitele, je pro poskytovatele sluzby vyhodnéjsi vysledek
negarantovat.

Proces samotného uplatnéni a vyrizeni reklamace (sluZeb i vyrobki) je upraven
zejména zakonem o ochrané spotiebitele, a to v jeho § 19. Podnikatel musi zdkaznika
informovat o tom, jak a kde miize reklamaci uplatnit, a zajistit, aby reklamacni proces
byl pro zékaznika co nejjednodussi:

— Prodavajici je povinen pfijmout reklamaci v kterékoli provozovné

— Prodavajici je povinen spotiebiteli vydat pii uplatnéni reklamace pisemné potvrzeni

— Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena a spotiebitel o tom musi byt
informovan nejpozdé€ji do 30 dnti ode dne uplatnéni reklamace

— Prodavajici je povinen vydat spotiebiteli potvrzeni o datu a zpiisobu vyftizeni reklamace,
veetné potvrzeni o provedeni opravy, a dob¢ jejiho trvani, ptipadné pisemné odtivodnéni
zamitnuti reklamace

Pokud vyzivovy poradce zaroven prodava produkty, pak je tfeba uzit i dal$i zejména zvlastni
ustanoveni o prodeji zboZi spotiebiteli upravené v § 2158 — 2174b obcanského zakoniku.

Dozor nad dodrZzovanim vyse uvedenych povinnosti vykonava Ceska obchodni inspekce.
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3.2.2. ReSeni spori

3.2.2.1. Mimosoudni FeSeni sporu

Mimosoudni feSeni sporti je zplisob feSeni sporti mezi stranami mimo tradi¢ni soudni proces,
tedy bez zapojeni soudd. Jedna se o alternativni formu feSeni sporti zahrnujici rizné metody,
jak strany mohou vyfesit své spory mimo soudni proces.

Pro mimosoudni ieSeni spori (ADR) jsou typické tyto vlastnosti, resp. vyhody- mensi mira
formalnosti, rychlejsi feSeni sporu, vétSi flexibilita — je mozné kdykoli ukoncit ucast v
alternativnim feSeni sporu a i nadale je mozné obratit se na soud, nizs§i naklady a moznost
zachovani ,,dobrych* vztahti mezi stranami a Sance na pokracovani spoluprace.

Mimosoudni feSeni sporti zahrnuje metody jako napt. rozhod¢i fizeni, mediace, konciliace,
vyjednavani a hybridni metodu med-arb.

Rozhod¢i Fizeni

Rozhod¢i fizeni je upraveno zdkonem ¢&. 216/1994 Sb. o rozhod¢im fizeni a o vykonu
rozhod¢ich nélezl, v platném znéni. Strany se mohou dohodnout, Ze o majetkovych sporech
bude rozhodovat rozhodce nebo rozhodci soud. Vyhodou je mensi formalnost, jednoinstancnost
fizeni a rychlejsi vyftizeni sporti. Rozhod¢i néalez je vykonatelny jako pravomocné soudni
rozhodnuti.

Nelze uzavrit platnou rozhod¢i smlouvu v obchodnim styku se spotiebitelem.
Mediace

Mediace je upravena zakonem €. 202/2012 Sb. o mediaci, v platném znéni. Mediator podporuje
komunikaci mezi stranami, aby dosahly smirného feSeni konfliktu. Mediace je zahdjena
uzavienim smlouvy o provedeni mediace a je ukonena uzavienim mediani dohody,
prohldSenim o ukoneni mediace, uplynutim doby stanovené ve smlouvé nebo smrti,
prohlaSenim za mrtvého nebo zanikem jedné ze stran konfliktu nebo smrti mediatora nebo jeho
prohlaSenim za mrtvého.

Konciliace
Je to op¢t neformalni dobrovolné FeSeni sporu, jehoZ vysledkem je dohoda stran.

Pfi srovnani konciliace a mediace, mediétor i koncilidtor vedou strany k dohodé¢, pfi¢emz
koncilidtor mtze hrat aktivngjsi roli nez mediator a jeho zasahy jsou intenzivnéjsi. Koncilidtor
navrhuje znéni dohody, mediator nikoliv.

Mimosoudni FeSeni spotiebitelskych spori

Jde o rychly a pro spotiebitele bezplatny zplsob feSeni spori mezi spotiebitelem a
podnikatelem. Pravni tprava je obsazena v zdkon¢ o ochrané spotiebitele a je tfeba zminit § 14
zékona o ochran¢ spotiebitele, ktery uklddd prodavajicimu informacni povinnost o
mimosoudnim feSeni spotiebitelskych spord.
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Pravo spotiebitele na mimosoudni FeSeni spotiebitelského sporu se v§ak nevztahuje na
smlouvy uzaviené

a) v oblasti zdravotnich sluzeb poskytovanych pacientim zdravotnickymi pracovniky za
ucelem poskytovani zdravotni péce, vcetné predepisovani, vydavani a poskytovani
lé¢ivych piipravkil a zdravotnickych prostfedkt

b) v oblasti sluzeb obecného zajmu nehospodaiské povahy (sluzby poskytované staitem nebo
jeho jménem)

¢) s vefejnymi poskytovateli dalsiho nebo vysokoskolského vzdélavani®

Spotiebitel tedy ma podle zdkona o ochrané spotiebitele pravo na mimosoudni feSeni
spottebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb s vyse
uvedenymi vyjimkami.

V ramci institutu ADR nelze tesit ani spory:

* mezi dvéma podnikateli

* mezi dvéma nepodnikajicimi osobami

» jestlize v dané véci jiz rozhodl soud, byl vydan rozhod¢i nalez nebo bylo ukonceno
mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu jinym subjektem ADR

» jestlize bylo zahajeno fizeni pfed soudem nebo jinym subjektem ADR, ptipadné
rozhod¢i fizeni

* v nichz spotiebitel jako navrhovatel neni stranou smlouvy, od niz se spor odviji

* tykajici se zbozi a sluzeb, které jsou spotiebiteli poskytnuty bezplatné

Subjekty mimosoudniho FeSeni spotFebitelskych sporii:

* Financni arbitr (FA)

«  Cesky telekomunikaéni utad (CTU)

*  Energeticky regula¢ni titad (ERU)

+  Ceska obchodni inspekce (COI)
a dale také subjekty, které o to pozadaly, splnily zdkonné povinnosti a jsou povétreny
Ministerstvem primyslu a obchodu. Jsou to:

+  Ceska advokatni komora (CAK)

«  KancelaF ombudsmana Ceské asociace pojistoven, z.1. (KO CAP)

* Spotiebitelsky ombudsman, z.0.

Dle zékona o ochrané spotiebitele - navrh na zahajeni mimosoudniho feSeni sporu miZe
podat pouze spotiebitel, na formulafi, nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy uplatnil své
pravo, které je predmétem sporu, u prodavajiciho poprvé a je tfeba jej dolozit
potiebnymi dokumenty a dokladem o tom, Ze se spor nepodarilo vyresit s druhou stranou
primo.

Mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu musi byt ukoncéeno do 90 dnii od jeho zahijeni.

Pomoc v piipadé preshrani¢niho sporu - spotiebitelim pomaha Evropské spotrebitelské
centrum Ceska republika

Obchodnik, ktery prodava online zbozi ¢i sluzby, ma v souvislosti s platformou pro online
FeSeni spori tyto povinnosti - na svych internetovych strankach musi obchodnik jasné
uvadét svou e-mailovou adresu + odkaz na platformu pro iFeSeni spori online na adrese
ec.europa.eu/consumers/odr. Tento odkaz musi byt na internetovych strankach jasné
viditelny a snadno p¥istupny.
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Préavni uprava je obsazena v Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne
21. kvétna 2013 o feSeni spotiebitelskych sporti on-line a o zméné natizeni (ES) ¢. 2006/2004
a smernice 2009/22/ES (natizeni o feseni spotiebitelskych sport on-line).

Dle § 14 odst. 2 vySe uvedeného narizeni: obchodnici usazeni v Unii, ktefi uzaviraji kupni
smlouvy ¢i smlouvy o poskytovani sluzeb on-line, ktefi se zavazali nebo jsou pfi FeSeni
spori se spoti‘ebiteli povinni vyuZivat jednoho nebo vice subjekti alternativniho FeSeni
spori, informuji spotiebitele o existenci platformy pro feSeni spori on-line a moZnosti
jejiho vyuZiti pii FeSeni jejich sporii. Uvedou elektronicky odkaz na platformu pro FeSeni
spori on-line na svych internetovych strankach a, pokud je nabidka ucinéna e-mailem, v
uvedeném emailu. Tyto informace se pripadné uvedou také ve vSeobecnych obchodnich
podminkéch tykajicich se kupnich smluv nebo smluv o poskytovani sluZeb uzaviranych
on-line.

Seznam subjektli mimosoudniho feSeni spottebitelskych sporli v zahrani¢ni je dostupny na
internetovych strankach Evropské komise.

3.2.2.2. Soudni FeSeni sporu

Soudni feSeni sporl predstavuje tradicni metodu feSeni pravnich sporti prostfednictvim
soudniho systému, fizeného zejména zakonem ¢. 99/1963 Sb., obCanskym soudnim fadem,
v platném znéni. Soudni FeSeni sporii je formalizovany proces s vefejnymi jednanimi a
moznosti podani opravného prostiedku. Uastnici mohou byt zastoupeni pravnimi zastupci a
spory mohou byt asové€ i1 finan¢né ndrocné.

Postup pri soudnim Fizeni

Rizeni se zahajuje podanim Zaloby. K fizeni je pfisluiny obecny soud Zalovaného. Soud naiidi
jednani, vyzve ucastniky k pfednesu Zaloby a vyjadfeni. Soud rozhoduje o provedeni dikazi a
hodnoti je.

Rozsudek je rozhodnuti ve véci samé a vyhlaSuje se vzdy vetejn€. Doruceny rozsudek, ktery
JiZ nelze napadnout odvolanim, je v pravni moci a je vykonatelny po uplynuti lhiity k plnéni.
Soud mize ve véci vydat 1 usneseni, platebni rozkaz, elektronicky platebni rozkaz, evropsky
platebni rozkaz nebo sménecny platebni rozkaz.

Opravné prostiedky - Fadné a mimoradné

Radnymi opravnymi prostiedky se napada nepravomocné rozhodnuti, mimofadnymi
opravnymi prostfedky se napada pravomocné rozhodnuti.

Ugastnici mohou podat odvolani proti rozhodnuti soudu, a to do patnacti dnii od doruéeni
pisemného vyhotoveni rozhodnuti u soudu, proti jehoz rozhodnuti smetuje. Odvolani je fadny
opravny prostfedek. Charakter fadného opravného prostfedku ma i podany odpor proti
platebnimu rozkazu nebo namitky proti sménecnému nebo Sekovému platebnimu rozkazu.

Mimotadné opravné prosttedky zahrnuji dovolani, Zalobu na obnovu fizeni a Zalobu pro
zmatecnost.

32



4. Poradenské smlouvy, etické a profesni normy, profesni odpovédnost
vyzivového poradce

Tento blok mé 3 tematické oddily. Prvni oddil se vénuje nejprve smlouvam obecné, poté
poradenskym smlouvam, jejich pravni struktufe a nalezitostem. Druhy oddil je zaméfen na
etické zasady a profesni normy, eticky kodex, Alianci vyzivovych poradct a feSeni stietu zajmai.
Tteti oddil pak na pravni povinnosti, profesni odpoveédnost a pojisténi profesni odpovédnosti.

4.1. Poradenské smlouvy

Smlouva

Je nejcastéjSim pravnim jednanim, je to nejcastéjsi diivod vzniku zavazku. Jde o pravni jednéni
dvou nebo vice stran, kterym strany mezi sebou zrizuji zavazek, jehoz obsah plyne ze
smlouvy (smlouvu tedy nelze uzaviit sdm se sebou). Smlouva strany zavazuje a vzdy se
posuzuje podle svého obsahu. Platnost a u¢innost smlouvy jsou dva odlisné pojmy- nastavaji
ve vetSing piipadl ve stejny Casovy okamzik, ale nemusi tomu tak byt.

Proces uzavirani smluv zacind podianim nabidky a k wuzavieni smlouvy dojde
akceptovanim nabidky, pri¢emz ziakladem je vZdy dohoda smluvnich stran o obsahu
smluvniho vztahu.

Smlouvu obecné lze uzavtit vyslovné (pisemné nebo ustné) ¢i mlcky, tzv. konkludentné.
Nékteré typy smluv vyZzaduji pisemnou formu.

Obsah smlouvy - uplatiiuje se zasada smluvni svobody, avSak zdkon stanovi urcCité hranice
(zakézand jsou zejména ujednani porusujici dobré mravy, vetejny potadek nebo pravo tykajici
se postaveni osob a dalsi).

Cast obsahu smlouvy lze urcit odkazem na obchodni podminky - na obchodni podminky
musi smluvni strana ve smlouve jasn€ a srozumitelné odkazat a zaroven musi mit druhd smluvni
strana moznost se s obchodnimi podminkami sezndmit nebo musi byt ke smlouvé pfipojeny.

Ukon¢eni smlouvy — dohodou, odstoupenim od smlouvy, vypovédi smlouvy, popt. dalSimi
zpusoby zaniku zavazku.

Smlouva o smlouvé budouci — touto smlouvou se nejméné jedna strana zavazuje uzavfit po
vyzvani v ujednané lhité, jinak do jednoho roku, budouci smlouvu, jejiz obsah je ujednan
alespoil obecnym zpiisobem.

Spotiebitelské smlouvy — smlouvy uzavirané se spotiebitelem, obsah nemiize byt pro
spottebitele méné vyhodny, nez vyplyva z pravnich piedpist, podnikatel ma zakonem ulozenou
Sirokou informacéni povinnost.

Poradenska smlouva

Obecné neni samostatnym smluvnim typem, ktery by byl upraven v ob¢anském zékoniku, jedna
se tedy o tzv. nepojmenovanou smlouvu ve smyslu ustanoveni § 1746 odst. 2 obc¢anského
zakoniku.

Je pravni jednani, resp. dohoda, nejcastéji mezi dvéma smluvnimi stranami, kde jedna smluvni
strana poskytuje odborné rady, znalosti nebo poradenské sluzby druhé smluvni strané
(klientovi). Mlize byt uzaviena ustné nebo pisemné, Ize doporucit spise pisemnou formu.
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Poradenské smlouva by méla obsahovat nasledujici nalezitosti:

1. Oznaceni (identifikace) smluvnich stran — jméno (nazev, obchodni firma), sidlo, IC,
DIC, udaj o zapisu do piislusného rejstiiku vé. oddilu a vlozky (v&etnd kontaktnich
udaju)

2. Predmét smlouvy - specifikace poradenskych sluZeb véetné rozsahu, v jakém
budou poskytovany (detailni popis poskytovanych poradenskych sluzeb, vcetné
rozsahu a o¢ekavanych vysledkt, specifikace, co vSe sluzby zahrnuji (napf. konzultace,
analyza jidelnicku, apod.))

3. Doba trvani poskytovani sluZzeb a ukonceni smlouvy (uzavieni smlouvy na dobu
ur¢itou nebo neurcitou, podminky pro vypovéd nebo odstoupeni od smlouvy)

4. Cena (odména) a platebni podminky (vySe odmény, zplsob fakturace, platebni
podminky (hotovostni nebo bezhotovostni platba), ujednani o zalohach a dodate¢nych
sluzbach, apod.)

5. Prava a povinnosti smluvnich stran (napf. povinnost poskytovatele pfistupovat
individualné ke kazdému klientovi, povinnost klienta sdé€lit Gplné informace o svém
zdravotnim stavu, povinnost ml¢enlivosti obou stran)

6. Zasady zpracovani osobnich udaji - splnéni informacni povinnosti dle GDPR

7. Vady poskytovanych sluZeb a reklamace sluZeb + informace 0 mimosoudnim FeSeni
spotiebitelskych spori - postup dle zédkona o ochrané spottebitele

8. Pripadna dalSi ujednani smluvnich stran (napf. storno poplatky, jakym zptisobem si
budou strany zasilat oznameni, Zadosti a sdéleni, ochrana obchodniho tajemstvi, apod.)

9. Zavérecna ustanoveni (kdy smlouva nabyva platnosti a U¢innosti, jak lze dopliiovat
nebo ménit smlouvu, pocet stejnopisti smlouvy, apod.)

10. Datum a misto podepsani smlouvy + podpisy smluvnich stran

Vyse zminéna ustanoveni jsou jen obecna ustanoveni a kazda smlouva muZe obsahovat dalsi
specifické podminky a ustanoveni v zavislosti na konkrétnich potiebach smluvnich stran
a povaze smlouvy.

Je mozné s kazdym klientem uzavirat poradenskou smlouvu, jez bude upravovat smluvni vztah
v plném rozsahu, av§ak je mozné prenechat upravu smluvniho vztahu i1 obecné upravé
obchodnich podminek, to zélezi na tom, jak se smluvni strany dohodnou.

Poradenské smlouvy budou zpravidla uzavirany jako smlouvy spotiebitelské, u nichz je tteba
pamatovat na Sirokou informacni povinnost ze strany podnikatele jako poskytovatele sluzeb
vuci klientovi jako spotiebiteli, zejména pak v piipadé smluv uzaviranych distanénim
zpiisobem.

Pii uzavirdni poradenskych smluv lze doporucit co nejkonkrétn&ji vymezit obsah
poskytovanych sluzeb vcetné prav a povinnosti obou smluvnich stran, ptipadné uvést dalsi
ujednéni s ohledem na konkrétni situaci, nebot’ to miize pomoci zabranit budoucim sportim.

4.2. Etické zasady a profesni normy ve vyzivovém poradenstvi

Etické zasady jsou obecné moralni principy a hodnoty, které plati v mnoha oblastech lidského
zivota. Jsou zaloZeny na obecnych hodnotéch jako je zejména divérnost, odpovédnost, respekt
a spravedlnost. Tyto zasady slouZzi jako smérnice pro spravné chovani a jednani v riiznych
situacich.
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Profesni normy jsou specificka pravidla a standardy, které¢ jsou aplikovany v konkrétnich
profesich nebo odvétvich.

V praxi se etické zasady a profesni normy mohou vzdjemné doplitovat a prolinat. Etické zasady
poskytuji obecny ramec pro spravné chovani, zatimco profesni normy se specifikuji a aplikuji
v urcité profesi nebo oboru.

Hlavnim cilem vyzivového poradce je tedy pomahat lidem, pii¢emz dodrzovani etickych zasad
a profesnich norem je v tomto piipad¢ klicové pro vybudovani divéry mezi vyzivovym
poradcem a klientem.

Dodrzovani etickych zéasad a profesnich norem je rovnéz dualezité pro udrzeni profesionality a
kvality poskytovanych sluzeb.

Zasadni je komunikace mezi vyzivovym poradcem a klientem, déale je nutné ke kazdému
klientovi pfistupovat individudln€, naslouchat mu, zachovéavat naprostou diskrétnost a
mlcenlivost a jednat v nejlepSim zajmu klienta.

Dulezité je i1 respektovani klientovych nazort, potieb, cilii a rozhodnuti bez ohledu na osobni
sympatie vyzivového poradce a klast diiraz na individudlni potifeby a preference kazdého
klienta.

Eticky kodex

Eticky kodex je soubor pravidel, zasad a hodnot, které stanovuji o¢ekavané normy chovani a
jednani v ramci urcité profesni skupiny nebo organizace.

Eticky kodex slouZzi jako smérnice pro ¢leny dané profese, aby jednali v souladu s urcitymi
etickymi principy a hodnotami.

Eticky kodex ma i nejvétsi profesni sdruzeni vyzivovych poradcti v CR, a to Aliance
vyzivovych poradcii CR, z.s.

Aliance vyZivovych poradcii CR, z.s.

Aliance vyzivovych poradcti CR, z.s. je nejvétsi profesni sdruzeni vyzivovych poradcti v CR.
Sdruzeni poskytuje ¢leniim odbornou podporu, vzdélavaci seminafe a pravni poradenstvi.
Aliance m4 vlastni eticky kodex, ktery ¢lenové musi dodrzovat, aby zajistili vysoké standardy
poskytované péce a divéru klientt.

Osobnost vyzivového poradce z hlediska etiky a nejen ji - klicové vlastnosti:

* Empatie a soucit: Schopnost vcitit se do situace klienta

* Divérnost: Ochrana soukromi, osobnich udaji a davérnych informaci klienta

* Profesionalita: UdrZovani profesionalniho chovani v kazdé situaci

* Odbornost a pribézné vzdélavani: Neustalé rozsifovani znalosti a dovednosti

+ Uprimnost a transparentnost: Poskytovani realistickych o¢ekavani a jasnych informaci
* Respekt a individualni pristup: Respektovani individualit a potfeb kazdého klienta

ResSeni stifetu zajmu

Stfet zajmil nastava v ptipad¢ upfednostiiovani svych vlastnich zajmii nebo zajmu nékoho
jiného na ukor svych povinnosti nebo profesionalni odpovédnosti.
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Jedna se tedy o konflikt mezi osobnim zdjmem jednotlivce a jeho povinnosti nebo odpovédnosti
vyplyvajici z jeho pracovniho postaveni, pozice nebo role.

Je diilezité ho fesit a minimalizovat.
Priklady stietd z4jmu ve vyzivovém poradenstvi:

* Propagace vlastnich programt, doplika stravy nebo produktd - miize vést k zaujatym
doporucenim

* Odkazy na jiné konkrétni znacky nebo produkty - potencialni financni prospéch z
provizi

* Vztahy se sponzory - upfednostiiovani zajmu sponzort pied zajmy klientl

Je dulezité, aby vyzivovi poradci byli schopni identifikovat a fesit stiety zajmi. ReSeni stietu
z4jma ve vyzivovém poradenstvi je velmi dulezité pro zachovani divéryhodnosti a kvality
poskytovaného poradenstvi.

4.3. Profesni odpovédnost vyZivového poradce

Pro vznik odpovédnosti je nutné, aby byla porusena pravni povinnost. Pravni povinnosti se 1i8i
v zavislosti na konkrétni oblasti a profesi, ale obecné zahrnuji: povinnost dat, jednat, nejednat
(zdrzet se), strpét.

Pravni povinnosti mohou vzniknout napt. na zaklad¢ zakona nebo pravniho jednani (smlouvy).

Dodrzovani pravnich povinnosti je kli¢ové pro zajisténi kvalitni péce a rovnéz pro ochranu prav
a z4jmu klientd v oblasti vyZivového poradenstvi.

Ve vztahu ke klientiim se jedna piedevSim o povinnost chovat se v souladu s Listinou
zakladnich prav a svobod, tj. respektovat zakladni lidska prava klienti, povinnost
dodrZovat platné pravni predpisy a povinnost dodrZovat smluvni zavazky v ramci
poradenské smlouvy uzaviené mezi vyZivovym poradcem a klientem.

VyZivovi poradci musi stejné jako viichni obéané CR dodrZovat platné pravni piedpisy.
Jednd se o dodrZzovani pravnich piedpisi a tedy povinnosti vyplyvajicich zejména z:
obcanského zakoniku, Zivnostenského zakona, zdkona o ochrané spotiebitele, GDPR a zdkona
o zpracovani osobnich udajl, danové a ucetni legislativy, legislativy tykajici se socidlniho
zabezpeceni a zdkoniku prace.

Vyzivovi poradci maji i dalSi povinnosti vici svym klientiim, a to zejména: ochrana zdravi
a bezpecnosti klienta, ochrana soukromi a dfivérnosti informaci, poskytovani pfesnych a
uplnych informaci, respektovani individualnich potieb a preferenci klienta, dodrzovani
etickych norem.

V oblasti vyZivového poradenstvi existuji riznd rizika, ktera by méli vyZivovi poradci brat
v potaz a aktivné se je snaZit minimalizovat, a to riziko nedostate¢nych odbornych znalosti,
riziko stfetu zajmi, riziko nedostatecné individualni péce, riziko neetického chovani, riziko
nespravného poskytovani informaci, riziko poruseni pravnich predpisi.

Prevence rizik spocivd v neustalém odborném vzdélavani, dodrZovani etickych norem,
transparentni komunikaci s klienty a dodrzovani pravnich ptedpist.
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Profesni odpovédnost a odpovédnost za Skodu

Profesni odpovédnost je oznaceni odpovédnosti, kterou maji vS§echny osoby poskytujici v
ramci své profesni ¢innosti sluzby vyzadujici ur¢ité odborné znalosti. Jedna se napt. o 1ékare,
advokaty, architekty, apod.

Vykon téchto jednotlivych specializovanych profesi v sobé casto zahrnuje poskytovani
informaci ¢i rad, nebot’ je to povétSinou napln jejich ¢innosti a nékdy timto vykonem profese
(Cinnosti) muze dojit ke zptisobeni skody.

Odpovédnost za Skodu zplisobenou pii vykonu ¢innosti maji tyto osoby vétSinou upravenou ve
zvlastnich zadkonech, které upravuji dany typ profese nebo povolani, stejné¢ jako povinnost
uzaviit pojisténi profesni odpovédnosti pro piipad, ze by klientovi zptsobili skodu.

V ptipad¢ specializovanych profesi, které¢ bud vibec nemaji svou pravni Gpravu ohledné
odpovédnosti, anebo ji maji jen castecnou, se pak v odpovidajicim rozsahu pouzije subsidiarné
pravni Uprava obsazend v zdkoné ¢. 89/2012 Sb., obcanském ziakoniku, v platném znéni,
zejména pak § 2950 upravujici povinnost nahradit Skodu zplisobenou neuplnou nebo

nespravnou informaci nebo Skodlivou radou.

Pojisténi profesni odpovédnosti

PojiSténi profesni odpovédnosti poskytuje ochranu proti ndrokim ze strany klientl, které
mohou vzniknout z chyb nebo opomenuti pii vykonu odbornych profesi. V. mnoha povolanich
je povinnost mit toto pojisténi stanovena zdkonem. Vyzivovy poradce nema povinnost sjednat
toto pojisténi, ale mize tak ucinit dobrovolng¢.

VyZivovy poradce totiz neni zdravotnim pracovnikem a sluzby, které poskytuje vyZzivovy
poradce, nejsou zdravotnimi sluzbami. Zdravotnicky pracovnik je odpovédny za kvalitu jim
poskytované zdravotni péce a za co nejvyssi odbornou troven svého vzdélavani na rozdil od
vyZzivového poradce.

Klient se vSem doporucenim vyZivového poradce podrobuje dobrovolné a tyto
doporouceni maji pouze informativni a vzdélavaci charakter a nenahrazuji 1ékai'skou
péci.

Veskera doporudeni vyzivového poradce, ktera se klient rozhodne zatadit do svého Zivota,

by proto mél konzultovat se svym oSetiujicim lékarem a pokud mé zadvazné zdravotni potize,
mél by vyhledat 1ékafe — na to je tfeba klienta vzdy upozornit a f&dné ho o tom poucit.
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Na vzniku studijnich materiala se jako konzultantka podilela:

Silva Kleschtova
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Spolufinancovano
Evropskou unii

Financovano Evropskou unii. Nazory vyjadifené jsou nazory autora a
neodrdzi nutn¢ oficialni stanovisko Evropské unie ¢i Evropské vykonné
agentury pro vzdélavani a kulturu (EACEA). Evropskd unie ani
EACEA za vyjadien¢ nazory nenese odpovédnost.
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