Priloha €. 1 k zakonu ¢. 634/1992 Sh.
Klamaveé obchodni praktiky
Obchodni praktiky jsou vzdy povazovany za klamaveé, pokud prodavajici

a) prohlasuje, Ze se zavazal dodrzovat urcita pravidla chovani (kodex chovani) nebo ze tato
pravidla chovani byla schvalena urCitym subjektem, ackoli tomu tak neni,

b) neopravnéné pouziva znacku jakosti nebo jiné obdobné oznaceni,

c) prohlasuje, ze jemu, jeho vyrobku nebo jim poskytované sluzbé bylo udéleno schvaleni,
potvrzeni nebo povoleni, ackoli tomu tak neni, nebo takové prohlaseni neniv souladu s
podminkami schvaleni, potvrzeni nebo povoleni,

d) nabizi ke koupi vyrobky nebo sluzby za uréitou cenu, aniz by zvefejnil davody, na jejichz
zakladé se mlze domnivat, Ze nebude sdm nebo prostfednictvim jiného podnikatele schopen
zajistit dodavku uvedenych nebo rovnocennych vyrobk( nebo sluzeb za cenu platnou pro dané
obdobi a v pfiméfeném mnozstvi vzhledem k povaze vyrobku nebo sluzby, rozsahu reklamy a
nabizené ceny (vabiva reklama),

e) s umyslem propagovat jiny vyrobek nebo sluzbu nabizi ke koupi vyrobek nebo sluzbu za
uritou cenu a poté je odmita ukazat spotfebiteli nebo odmita pfijeti objednavky nebo dodani
vyrobku nebo sluzby v pfimérené Lh(ité nebo pfedvede vadny vyrobek,

f) nepravdivé uvadi, ze vyrobek nebo sluzba budou nabizeny pouze po omezenou dobu nebo ze
budou nabizeny pouze po omezenou dobu za urcitych podminek s cilem pfimét spotrebitele k
okamzitému rozhodnuti, aniZz by mu poskytl pfiméfenou Llhtu potfebnou k informovanému
rozhodnuti,

g) pfislibi poskytnout poprodejni servis spotfebiteli, s nimz pfed uzavienim smlouvy jednal
jazykem, ktery neni ufednim jazykem ¢lenského statu, v némz se prodavajici nachazi, a nasledné
poskytuje servis pouze v jiném jazyce, aniz to spotfebiteli pfed uzavienim smlouvy jasné sdélil,

h) tvrdi nebo vytvari dojem, ze prodej vyrobku nebo sluzby je dovoleny, i kdyz tomu tak neni,
i) uvadi jako pfednost nabidky prava, ktera vyplyvaji spotrebiteli pfimo ze zakona,

j) vyuziva redakéni prostor ve sdélovacich prostfedcich k placené propagaci svého vyrobku nebo
sluzby, aniz by spotfebitel mohl z obsahu sdéleni, z obrazkl nebo zvuk( jednoznacéné rozpoznat,
Ze se jedna o reklamu,

k) poskytuje vysledky vyhledavani v reakci na dotaz spotfebitele pfi on-line vyhledavani bez
jasného uvedeni placené reklamy nebo platby za u¢elem dosazeni lepSiho pofadi vyrobku nebo
sluzby v ramci vysledkt vyhledavani,

1) uvadi nespravné udaje o povaze a mite rizika pro osobni bezpecnost spotfebitele nebo jeho
rodiny, pokud si jeho vyrobek nebo sluzbu nekoupi,

m) propaguje vyrobek zplsobem, ktery u spotfebitele mize vyvolat dojem, Ze byl vyroben
urcitym vyrobcem, ackolivtomu tak neni,

n) vytvofri, provozuje nebo propaguje pyramidovy program, kdy spotfebitel zaplati za moznost
ziskat odmeénu, ktera zavisi na ziskani dalsich spotfebitelll do programu, nikoli na prodeji nebo
spotiebé vyrobku.



0) ucini nepravdivé prohlaseni, ze zamysli ukoncit svoji ¢innost nebo Ze pfemistuje provozovnu,

p) prohlasuje, Ze jim nabizené nebo prodavané vyrobky nebo sluzby usnadni vyhru ve hrach
zalozenych na nahode,

q) nepravdivé prohlasuje, Ze vyrobek nebo sluzba mize vylécit nemoc, zdravotni poruchu nebo
postizeni,

r) poskytuje nespravné informace o trznich podminkach nebo o moznosti opatfit si vyrobek nebo
sluzbu, aby tak pfimél spotfebitele koupit si tento vyrobek nebo sluzbu za méné vyhodnych
podminek, nez jsou bézné trzni podminky,

s) nabizi vyrobky nebo sluzby prostfednictvim soutéze o ceny, aniz by byly ceny udéleny nebo
aniz by ceny odpovidaly pQvodni nabidce nebo byla udélena odpovidajici nahrada,

t) uvadi u vyrobku nebo sluzby slova ,gratis", ,zdarma", ,bezplatné" nebo slova podobného
vyznamu, pokud spotfebitel musi za vyrobek nebo sluzbu vynalozit jakékoli naklady, s vyjimkou
nezbytnych nakladd spojenych s reakci na obchodni praktiku, s pfevzetim nebo dorué¢enim véci,

u) pfilozi k propagacnimu materialu vyzvu k provedeni platby, ¢imz vyvola u spotfebitele dojem,
Ze si nabizeny vyrobek nebo sluzbu jiz objednal, ackoli tomu tak neni,

v) vyvolava dojem nebo nepravdivé uvadi, Ze nejedna v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo se
prezentuje jako spotfebitel, nebo

w) vyvolava dojem nebo nepravdive uvadi, Ze poprodejni servis k vyrobku je poskytovaniv jiném
¢lenském staté, nez ve kterém je vyrobek prodavan,

X) prodava spotiebitelim vstupenky, které ziskal na zakladé vyuziti automatizovanych
prostiedk( s cilem obejit stanovené limity pro pocet vstupenek, které mize zakoupit jedna
osoba, nebo jakakoli jina pravidla pouzitelna pro nakup vstupenek,

y) uvadi, Ze recenze vyrobku nebo sluzby podava spotiebitel, ktery produkt skuteé¢né pouzil nebo
jej zakoupil, aniz by pfijal pfiméfena opatfeni k ovéfeni toho, zda pochazeji od takového
spotfebitele,

z) zvefejnuje fale$né spotiebitelské recenze Ci doporuceni nebo zadava jiné osobé, aby takové
spotrebitelské recenze ¢i doporuceni podala, nebo zkresluje spotfebitelské recenze nebo
doporuceni na socialnich sitich s cilem propagovat vyrobek nebo sluzbu.



Priloha €. 2 k zakonu €. 634/1992 Sb.

Agresivni obchodni praktiky

Obchodni praktiky jsou vzdy povazovany za agresivni, pokud prodavajici

a) vytvari dojem, Ze spotiebitel nemUzZe opustit provozovnu nebo misto bez uzavieni smlouvy,

b) osobné navstivi spotfebitele v jeho bydlisti, ackoli ho spotfebitel vyzval, aby jeho bydlisté
opustil a nevracel se, s vyjimkou vymahani splatnych smluvnich zavazk( zplsobem, ktery je v
souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy,

c) opakované Cini spotrebiteli nevyzadané nabidky prostfednictvim telefonu, faxu, elektronickeé
posty, nebo jinych prostfedkll pfenosu na dalku, s vyjimkou vymahani splatnych smluvnich
zavazk( zplsobem, ktery je v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy; tim nejsou dotéena
ustanoveni § 2 odst. 1 pism. e) zakona ¢. 40/1995 Sb., v platném znéni a pfislusna ustanoveni
zakona €. 480/2004 Sb. a zakona ¢. 101/2000 Sb.,

d) pozaduje na spotrebiteli, aby pfi uplathovani prava vyplyvajiciho z pojistné smlouvy predlozil
doklady, které nelze pfi posuzovani opravnénosti naroku pokladat za dlivodné nebo neodpovida
na korespondenci, aby odradil spotfebitele od uplatnéni prav vyplyvajicich ze smlouvy,

e) prostfednictvim reklamy pfimo nabada déti, aby si nabizené vyrobky nebo sluzby koupily nebo
aby k jejich koupi presvedcily dospélou osobu,

f) pozaduje na spotrebiteli okamzitou nebo odlozenou platbu za vyrobky nebo sluzby, které mu
dodal, ackoli si je spotfebitel neobjednal nebo pozaduje vraceni ¢i uschovani nevyzadanych
vyrobku, nejedné-li se o nahradni dodavku podle predem uzaviené smlouvy,

g) prohlasuje, ze pokud si spotfebitel vyrobek nebo sluzbu nekoupi, ohrozi tim jeho podnikani,
pracovni misto nebo existenci, nebo

h) vytvafi klamny dojem, Ze spotfebitel vyhral nebo vyhraje, popfipadé Ze vyhraje cenu nebo
jinou vyhru, pokud bude jednat uréitym zplsobem, ackoli ve skute¢nosti Zadna takova cena ani
obdobna vyhra neexistuje nebo pro ziskani ceny nebo jiné obdobné vyhry musi spotfebitel
vynalozit finan¢ni prostfedky nebo mu vznikaji vydaje.



Spolufinancovano
Evropskou unii

Financovano Evropskou unii. Nazory vyjadfené jsou nazory autora a
neodrazi nutné oficidlni stanovisko Evropské unie ¢i Evropské vykonné
agentury pro vzdélavani a kulturu (EACEA). Evropskd unie ani
EACEA za vyjadiené nazory nenese odpoveédnost.



