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1. Jaké technologie a funkce využívají AI asistenti jako je GPT-4 k interakci s uživateli a 

automatizaci prodejních procesů: 

• AI asistenti jako GPT-4 využívají technologie zpracování přirozeného jazyka (NLP) pro 

porozumění a generování lidsky znějících odpovědí. Strojové učení umožňuje AI učit se 

z interakcí a optimalizovat prodejní strategie na základě předchozích zkušeností. Dalšími 

funkcemi jsou personalizovaná doporučení, která zohledňují historii a preference 

uživatelů, a schopnost poskytovat 24/7 podporu, což zvyšuje efektivitu prodejních 

procesů. 

2. Klíčové kroky při vytváření AI asistenta (Matching): 

• A) Určení cíle: Stanovení, jaké problémy má asistent řešit. 

• B) Výběr technologie: Volba správné platformy a nástrojů. 

• C) Design konverzačního rozhraní: Navržení, jak bude asistent komunikovat s 

uživateli. 

• D) Programování a trénink: Vývoj a školení modelu na datech. 

• E) Testování a optimalizace: Ověřování funkčnosti a úprava modelu. 

• F) Nasazení a monitoring: Implementace asistenta a sledování jeho výkonu. 

3. Rozdíly mezi AI asistenty se znalostní bází a bez znalostní báze (Multiple-choice): 

• Správná odpověď: C) Asistenti se znalostní bází mají přístup ke strukturovaným 

informacím a mohou poskytovat konkrétní odpovědi, zatímco asistenti bez znalostní báze 

se spoléhají na strojové učení a NLP pro generování odpovědí. 

4. Proces odpovídání AI asistentem na uživatelské dotazy: 

• AI asistent nejprve zpracuje přirozený jazyk uživatele pomocí NLP, následně vyhodnotí 

kontext a účel dotazu. Poté vyhledá odpovědi buď v databázi, nebo vygeneruje odpověď 

na základě strojového učení. Po zpracování odpovědi ji prezentuje uživateli a učí se z 

interakce pro budoucí optimalizaci odpovědí. 

5. Hlavní výhody využití AI asistentů ve výživovém poradenství: 

• AI asistenti mohou vytvářet personalizované stravovací plány na základě individuálních 

potřeb klientů, monitorovat jejich pokrok, odpovídat na časté dotazy, poskytovat 

vzdělávací obsah a integrovat se s dalšími zdravotnickými platformami pro komplexní 

péči. 

 

 



 

6. Jak AI asistenti personalizují zákaznickou zkušenost v prodejním procesu (Multiple-

choice): 

• Správná odpověď: B) Učí se z interakcí s uživateli a personalizují doporučení na 

základě historie a preferencí uživatelů. 

7. Proces školení AI asistenta pro zlepšení jeho výkonu (True/False): 

• Správná odpověď: True. Proces školení AI asistenta zahrnuje kontinuální aktualizaci 

dat, pravidelné hodnocení výkonu a implementaci zpětné vazby pro zlepšení jeho 

odpovědí. 

8. Výhody a nevýhody AI asistentů se znalostní bází (Matching): 

• Výhoda: Rychlé a přesné odpovědi — Asistent má přístup k rozsáhlé databázi 

informací. 

• Nevýhoda: Omezená flexibilita — Asistent může být omezen v odpovědích mimo svoji 

databázi. 

• Výhoda: Konzistentní odpovědi — Poskytuje standardizované odpovědi na časté 

dotazy. 

• Nevýhoda: Náročnost na aktualizace — Nutnost pravidelně aktualizovat databázi 

informací. 

9. Etické úvahy při používání AI asistentů v prodejních procesech: 

• Mezi hlavní etické úvahy patří ochrana soukromí, kdy je důležité zajistit, že data 

uživatelů jsou chráněna a používána transparentně. Dále transparentnost algoritmů, kde 

uživatelé musí být informováni o tom, jak AI dospěla k určitým rozhodnutím. A nakonec 

odpovědnost za rozhodnutí, kdy je třeba zajistit, aby byla rozhodnutí AI v souladu s 

právními a etickými standardy. 

10. Jak AI asistenti mohou zlepšit efektivitu a spokojenost zákazníků v prodejních 

procesech (Multiple-choice): 

• Správná odpověď: B) Poskytují rychlé a přesné odpovědi na dotazy, což zlepšuje 

celkovou zkušenost zákazníků. 

 

 

 

 



 

Financováno Evropskou unií. Názory vyjádřené jsou názory autora a 

neodráží nutně oficiální stanovisko Evropské unie či Evropské výkonné 

agentury pro vzdělávání a kulturu (EACEA).  Evropská unie ani EACEA 

za vyjádřené názory nenese odpovědnost. 

 

 


