MUN T g
E E D N fakulta

Kviz na téma: Prodejni cesta Al asistenti
Autor: Vladi Vavrouskova

Instrukce:

» Prectéte si peclive otazky nize.
» Na kazdou otazku odpovézte, co nejpodrobnéji.
» Spravnost kvizu najdete v ptiloze nebo u GPT 4 O.

Pteji vam hodné Gspéchii pfi vypracovavani kvizu a té§im se na vase odpovedi! &



Otazka 1: Jaké technologie a funkce vyuZivaji Al asistenti jako je GPT-4 k interakci s
uZivateli a automatizaci prodejnich procesu? (Open-ended)

Pokyny: Popiste technologie zpracovani pfirozeného jazyka (NLP), strojového uceni a jejich
aplikace v prodeji, personalizovand doporuceni a poskytovani 24/7 podpory.



Otazka 2: Jaké jsou klicové kroky pri vytvareni Al asistenta? (Matching)
Pokyny: Piitadte kroky k jejich popistim.
Kroky a popisy:

Kroky:

e A) Urceni cile

e B) Vybér technologie

e () Design konverza¢niho rozhrani
e D) Programovani a trénink

e E) Testovani a optimalizace

e F) Nasazeni a monitoring

Popisy:

Stanoveni, jaké problémy ma asistent fesit.

Volba spravné platformy a nastroju.

Navrzeni, jak bude asistent komunikovat s uzivateli.
Vyvoj a Skoleni modelu na datech.

Ovéfovani funkénosti a iprava modelu.
Implementace asistenta a sledovani jeho vykonu.
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Otazka 3. Jaké jsou rozdily mezi Al asistenty se znalostni bazi a bez znalostni baze?
(Multiple-choice)

Pokyny: Vyberte jednu spravnou odpoveéd..
MozZnosti:

A) Asistenti se znalostni bazi mohou odpovidat pouze na predem definované otazky.
B) Asistenti bez znalostni baze jsou vzdy presnéjsi.

C) Asistenti se znalostni bazi maji pfistup ke strukturovanym informacim a mohou
poskytovat konkrétni odpovédi, zatimco asistenti bez znalostni baze se spoléhaji na
strojové uceni a NLP pro generovani odpovédi.

D) Neni zadny rozdil mezi t€émito dvéma typy asistentt.



Otazka 4: Jak probiha proces odpovidani Al asistentem na uzivatelské dotazy? (Open-
ended)

Pokyny: Popiste kroky jako zpracovani pfirozeného jazyka, vyhodnoceni kontextu a ticelu
dotazu, vyhledavani odpovédi, generovani a prezentace odpovédi a uCeni z interakce.



Otazka 5: Jaké jsou hlavni vyhody vyuZiti Al asistentd ve vyZivovém poradenstvi? (Open-
ended)

Pokyny: Popiste vyhody jako personalizované stravovaci plany, monitoring pokroku klienta,
odpovidani na Casté dotazy, vzdélavani klientl a integrace s jinymi zdravotnickymi platformami.



Otazka 6: Jak Al asistenti personalizuji zakaznickou zkuSenost v prodejnim procesu?
(Multiple-choice)

Pokyny: Vyberte jednu spravnou odpovéd'.

Moznosti:

A) Poskytuji stejné odpovédi vSem uzivatelim.

B) U¢i se z interakei s uzivateli a personalizuji doporuceni na zakladé¢ historie a
preferenci uzivatelt.

C) Pouzivaji pouze predem naprogramované skripty.

D) Nezohlednuji zadné udaje o uzivateli.



Otazka 7: Jak probiha proces Skoleni Al asistenta pro zlepSeni jeho vykonu? (True/False)
Pokyny: Rozhodnéte, zda je nasledujici tvrzeni pravdivé nebo ne.

Tvrzeni: Proces Skoleni Al asistenta zahrnuje kontinuélni aktualizaci dat, pravidelné hodnoceni
vykonu a implementaci zpétné vazby pro zlepseni jeho odpovédi.

True
© False



Otazka 8: Jaké jsou vyhody a nevyhody Al asistenti se znalostni bazi? (Matching)
Pokyny: Piitad’te vyhody a nevyhody k jejich popisum.
Vyhody:

Vyhoda: Rychlé a piresné odpovédi

Nevyhoda: Omezena flexibilita

Vyhoda: Konzistentni odpovédi

Nevyhoda: Naroc¢nost na aktualizace

Nevyhody:
e Asistent ma pristup k rozsahlé databazi informaci.
e Asistent miize byt omezen v odpoveédich mimo svoji databazi.
o Poskytuje standardizované odpovédi na Casté dotazy.

e Nutnost pravideln¢ aktualizovat databazi informaci.



Otazka 9. Jaké jsou etické ivahy pii pouzivani Al asistenti v prodejnich procesech?
(Open-ended)

Pokyny: Diskutujte o otazkach jako ochrana soukromi, transparentnost algoritma a
zodpovédnost za rozhodnuti zalozena na Al



Otazka 10: Jak Al asistenti mohou zlepSit efektivitu a spokojenost zakazniki v prodejnich
procesech? (Multiple-choice)

Pokyny: Vyberte jednu spravnou odpovéd'.
MozZnosti:
A) Snizuji potiebu lidské interakce, coz vede k nizsi spokojenosti zakaznikd.

B) Poskytuji rychlé a presné odpovédi na dotazy, coz zlepSuje celkovou zkusenost
zékaznik.

C) Ignoruji zpé€tnou vazbu od zakaznik.

D) Zvysuji naklady na zékaznickou podporu.
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